
 

 

 

رد  و کنترل کیفیت مقررات استاندا

 

 

 

 

 

 تهیه و تنظیم : امین حسابی

 کارشناس رسمی استاندارد و مدیریت کیفیت



رد و کنترل کیفیت  مقررات استاندا

 

 
1 

 

 فهرست مطالب

 هصفح                                                                                                                                 عنوان 

 4...................................................................................................................................................مقدمه

 4....................................................................................................................................تعریف سیستم 

 5.....................................................................................................................................اجزاي سیستم

 6.....................................................................................................................................(standard)تعریف استاندارد

 6................................................................................................................................انواع استاندارد ها

 8..................................................................................................................................ارداهداف استاند

 8..................................................................................................................................اصول استاندارد 

 8....................................................................................................................................فواید استاندارد

 9............................................................................................................................جنبه هاي استاندارد

 9...........................................................................................................اصل مدیریتی دکتر دمینگ 44

 41........................................................................................................................................ایزو یفتعر 

 44...............................................................................................................استاندارد خانواده هاي ایزو

 44.................................................................................................................................9999تعریف ایزو 

 44.................................................................................................................................9994تعریف ایزو 

 45................................................................................................................................9999تعریف ایزو 

 45................................................................................................................................9991تعریف ایزو 

 45................................................................................................................................9994تعریف ایزو 

http://teory12.blogfa.com/post-14.aspx


رد و کنترل کیفیت  مقررات استاندا

 

 
2 

 

 45....................................................................................9999ستاندارد ایزو نصر سري هاي ابیست ع

 41..............................................................................................................استاندارد در  مستند سازي

 41...................................................................................یت بر اساس استاندارد ایزوعنی اصلاح کیفم

 41....................................................................................................و سوابق کیفیت شرایط مستندات

 48...................................................................................................جامعهبه  ISOاستانداردهاي د سو

 48.........................................................................................................................اهداف کنترل کیفیت

   49................................................................................................................درکیفیت یمشکلات اساس

 49.................................................................................................................................مدیریت کیفیت 

 99....................................................................................................ضرورت ایجاد سیستمهاي کیفیت

 94......................................................................................................................بزرگان مدیریت کیفیت

 99.......................................................................................................................جوایز عمومی کیفیت 

 99.....................................................................................................................تعریف نظامنامه کیفیت

 99....................................................................................................................................انواع نظامنامه

 99...................................................................................................مدیریت تضمین کیفیتنکات مهم 

 99...................................................................................................ظام تضمین کیفیتفواید استقرار ن

 91.................................................................هاي مدیریت کیفیت لت و هدف سیستمبزرگترین رسا

 91..................................................................................................کیفیت مدیریت سیستمهاي انواع 

 91..........................................................................................................کیفیت کنترل سیستمها انواع

 94..............................................................................................ان سازمان تحقیقات صنعتی ایرانارک



رد و کنترل کیفیت  مقررات استاندا

 

 
3 

 

 94................................................ایران صنعتی تحقیقات نسازما کل ادارات مسئولیتهاي و وظایف 

 94..........................................................................................................................کیفیت بهبود چرخه

 52..............................................................................................................................................استانداردهاي نیروي کار

 95............................................................................................................................................ارگونومی

 96...............................................................................................................................ارگونومی موضوع

 96.........................................ت........................................................................اصول ارگونومی در صنع

 96..............................................................................................اکتورهاي استرس در محیط هاي کارف

 96.................................................................................................................نتایج بکارگیري ارگونومی

 96.........................................................................................................................................بیومکانیك

 96.........................................................................................................جنبه هاي بهداشتی ارگونومی 

 91..........................................................................................................جنبه هاي اقتصادي ارگونومی

 91.........................................................................................................................خستگی ناشی از کار

 52..............................................................................................................................عوامل زیان آور روانی محیط کار

 99...........................منابع........................................................................................................................

 

 

 

 

 



رد و کنترل کیفیت  مقررات استاندا

 

 
4 

 

 مقدمه:

اي رفع نيازهااي واود باه تا   و     انسانها نيز بر واميدارد.فعاليت  بهياز اصلي ترين عاملي است كه موجودات را بر انگيخته و ن

د ولي انسانها با استفاده از قدرت تفكر وود در صدد رفع نياز وود به نحوه عالي هستند هماين قادرت تفكار    نكوشش مي پرداز

 باعث شده است كه انسان بر كيفيت توجه كند.

كاا  و اناااص صاحيد وادمت از زماان       سوابق تاريخي و آثار موجود در موزه ها حكايت از اين واقعيت دارد كه كيفيت مطلوب

آشنايي انسان با كميت و وواص اشياء همراه او بوده است . زمانيكه توليد با استفاده از ابزارهاي سنتي انااص مي گرفت تعياين  

ا كيفيت و تشخيص آن كار چندان مشكلي نبود پي بردن به كيفيت توليد و ودمت با استفاده از حواس پنچگانه ميسر بود ، اما 

افزايش جمعيت و با  رفتن مصرف ، ضرورت توليد انبوه و در نتياه جاايگزين شادن ماشاين باه      با پيشرفت علوص ، تكنولوژي ،

گانه و بدون داشتن آزمايشگاه و ابزار و توانائيهاي فناي  اديگر سناش كيفيت با استفاده از حواس پن جاي انسان و ابزار دستي ،

فيت كا  و ودمات ضرورت ايااد ساازمانهايي باه هماين من اور در كشاورهاي مختلا  جهاان        امكان پذير نبود . توجه به كي

 منامله جمهوري اس مي ايران را مطرح مي سازد .

امروزه در بازار رقابت جهاني، استاندارد جايگاه واصي دارد. هر چه كيفيت كا  بهتر، مشتري نيز باراي ورياد آن سار و دسات     

ر دنيا و حتي كشور ما مشتريان كا هاي مختل  به ويژه لوازص وانگي الكتريكي به مهار اساتاندارد و   مي شكند. امروزه در سراس

گارانتي توجه واصي دارند. عمده كا هايي كه از طريق گمرک و به صورت قانوني وارد مي شوند، ممهور باه ع مات اساتاندارد    

 هستند.

رين و مهم ترين موضوعات مطرح در صنايع كشورهاي صانعتي باوده و   در چند دهه گذشته، كيفيت در توليد يكي از اساسي ت

به تدريج اين عامل مهم به صنعت كشورهاي در حال توسعه نيز وارد شده است. گرايش به كيفيات، ابتادا باه صاورت كنتارل      

، شاركت هااي   كيفيت محصول نهايي مطرح و اجرا شد. پس از چندي با توجه به اهميت آن در افزايش فرو  و گستر  بازار

كنترل كيفيت مواد اوليه و واص مورد استفاده براي توليد را مورد توجه قارار دادناد. پاس از آن     توليدي ع وه بر محصول نهايي،

كنترل و فرآيند توليد و آزمايش ها و نمونه برداري در حين توليد نيز بدان افزوده شد. با گذشت زمان راهكارهاي تازه و تازه تر 

رضاايت   »باه  « مرغوبيت نهاايي  »و سرانااص كيفيت، مفهوص جامع تر و عميق تري پيدا كرد به طوري كه امروزه ازچهره نمود 

 تغيير يافته است.« وريدار و مشتري

 تعریف سیستم :  

 باا  ا اجاز  بطوريكاه  دارند متقابل ارتباط يكديگر با كه عناصر و اجزا از اي ماموعه از عبارتست كلي طور به سيستم  -

 .كنند مي دنبال را واصي اهداف يا هدف يكديگر با هماهنگي و اريهمك

 هادفي  باه  رسايدن  ياا   يفاه وظ اجاراي  من اور  به كه كليات و ن ريات مفاهيم، منابع، ، افراد از اي ماموعه سيستم -

 . است استوار پايه سه بر و كنند مي  فعاليت

   INPUT(  ها ورودي) اجزاء -ال 

 PROCESSپرداز  ) فرايند(  -ب

   OUT PUT( اهداف)  ها وروجي -ج 
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 .عامل ديگري بر سيستم تاثير مي گذارد كه محيط مي باشد "نكته "

 اجزاي سیستم:

 طاي  شاده  وريداري مواد اوليه ) مواد واص( مانند : آهن، سرب، آلومينيوص، شيشه و  ستيک و ...  عبارتند از؛ : ورودي ها   (1

 . انبار در قبل الس از مانده باقي اينكه يا و دوره

 .....(و ماهي ، مرغ شتر پرور  مثل)  باشند زنده موجودات كلي بصورت يا و حيوان و انسان توانند مي ها ورودي  :4نکته 

 : از عبارتند كه بالعكس و گذارند مي تاثير واص مواد روي بر مستقلي متغيرهاي : 9نکته 

يل ؛ چه بايد توليد كرد؟ براي چه كسااني باياد تولياد كارد؟ توساط چاه       شامل سوا تي از اين قب :تصمیم متغیرهاي  الف (

 كساني بايد توليد كرد ؟ كاا بايد انبار كرد؟  

عبارتناد از قيمات ماواد اولياه ، سارعت ماشاينها، دساتمزدها، محادوديتهاي قاانوني،           ب( متغیرهاي غیر قابلل کنتلرل:  

 .د عملياتي تاثير مي گذارندمحدوديتهاي انرژي ، اين متغيرها بر روي محيط و فراين

  :ج ( قطعات خریداري شده یا ساخته شده طی دوره و یا مانده از قبل

 شامل نقشه كاروانه ، مناسب بودن فضاي كاروانه براي توليد، نور، انرژي، آلودگي .... : د (منابع فیزیکی

شهاي توليدي و انبارهاي دائم و موقت، چگونگي بخ كه منار به طراحي سيستم فيزيكي كاروانه از قبيل ؛ تعيين محل استقرار

و محصاو ت در كال    استقرار ماشين آ ت و تاهيزات ، قفسه ها و ساير تسهي ت و طارح سيساتم هااي حمال و نقال ماواد      

 اماور  مواناع  و مشاك ت  تاا  باشاد  ممكن طرحهاي بهترين از يكي شده ارائه طرح كه طوري به ، بخشها از هريک در و كاروانه

 .برساند ممكن حداقل به را كاروانه آتي توسعه و  توليد جاري

جمع آوري اط عات راجع به كيفيت ، كميت، قيمت ، تبليغاات ، محادوديتهاي قاانوني، و محادوديتهاي      ه( منابع اطلاعاتی:

 انرژي 

 ...... و گذشته سال فرو  و وريد فاكتورهاي ، گذسته سال هاي ترازنامه شامل  و (منابع مالی:

 ...و نديده آموز  و متخصص نيمه متخصص شده، استخداص انساني نيروهاي  :انسانی منابع  ز(

 ل و نقل، ماليات، استه ک، سربار كاروانه، دستمزدها  حم همچنين و ز تا ال  بندهاي از ناشي هاي هزينه  :مخارج  ح (

 توليد كار و انرژي و مونتاژ  شامل ماشينهاي توليد، روشهاي توليد، ابزارهاي : فرایند عملیات     (5

در اين زمينه يكي از مهمترين عملكردهاي مديران در واحدهاي توليدي چگونگي قرار گارفتن ماشاين آ ت در كناار يكاديگر     

ميباشند. من ور از نحوه استقرار ، چگونگي قرار گرفتن دستگاهها و ماشين آ ت به طوريكه حداكثر استفاده از فضااي موجاود   

 د .ايااد شو
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ستقرار به در نحوه استقرار عواملي چون ماشين آ ت ، تكنولوژي مورد استفاده و ظرفيت توليد تاثير دارد و مراحل عمده نحوه ا

 .صورت زير تقسيم مي شود

 رد...  و كيفيات،  انساني، نيروي مواد، انبار موجودي، كنترل توليدي، هاي سيستم آمدن وجود به  فرايند عمليات باعث به توجه

 .گردد مي كاروانه

 نتيااه  متغيرهااي  باه  و گذارناد  ماي  تااثير  ها وروجي روي بر كه متغيرهايي ،كا ها يا كا ي ساوته شده خروجی ها :   (3

 ... و  سود  تند عبارتند از ؛ كميت محصول،هس معروف

 وامل فيزيكي و تكنولوژي، قانون، ع مازار ، تهيه كنندگان، سيستبشامل؛ رقبا، جامعه، اقتصاد،  محیط :      (4

در اين مرحله اهداف، با نتايج از قبل پيش بيني شده مقايسه مي گردد و در ضامن مرحلاه    بازتاب: یاکنترل و بازخورد    (2

 عمليات را نيز كنترل مي نمايد.

 (standard) تعریف استاندارد:

 )استاندارد يعني دستورالعمل اجرايي براي يک محصول(

و تحقيقات صنعتي ايران، استاندارد را بدين گونه تعري  مي كناد: تعياين تمااص ياا برواي از وصوصايات و        موسسه استاندراد

 نصاب،  طارز  استفاده، نحوه  مشخصات هر فراورده از قبيل نوع، جنس، منشاء مواد اوليه، اجزاي تشكيل دهنده، تركيب ساوت،

 و آزماايش  رو  گاذاري،  ع مات  بنادي،  بساته  چگاونگي  مني،اي عيار، ابعاد، وزن، ظاهري، وضع رنگ، شكل، كميت، كيفيت،

 الي  م و بازرگاني اسناد ، اداري اوراق كردن نواوتكي همچنين

 انواع استاندارد ها :

 (اي منطقه)  المللي بين استانداردهاي-3  تشويقي هاي استاندارد -3  اجباري هاي استاندارد -5  ملي هاي استاندارد    -1

 اي ملی :تعریف استاندارده

استاندارد هاي ملي با توجه با توجه به ن ريات توليد كنندگان و مصرف كنندگان و ويژگيهااي وااص جامعاه از ن ار شارايط       

اقتصادي، امكانات و دانش فني جامعه و غيره توسط موسسات استاندارد تهيه و به مورد اجرا گذاشاته ماي شاود كاه مااري و      

طارح تشاكيل    1335زمان استاندارد و تحقيقيات صنعتي ايران مي باشاد كاه در دي مااه    تدوين كننده استانداردهاي ملي، سا

اجازه تاسيس اساتاندارد باه تصاويب مالاس وقات       1331ورداد  52سازمان استاندارد به تصويب وزارت بازرگاني رسيد و در 

ذاري شاد و بار طباق اساسانامه و     رسيد. از آن پس موسسه مذكور به ناص موسسه استاندارد و تحقيقات صانعتي اياران نااص گا    

 تشكي ت جديد عهده دار تهيه و تدوين استانداردها و اجراي آن در كل كشور شد.

   تشويقي و اجباري هاي استاندارد           :هستند نوع 5 بر ملي هاي استاندارد 
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 تعریف استاندارد اجباري : 

 آن اجاراي  كه است استانداردي  ونه توصي  مي كند: استاندارد اجباريماده يک آيين نامه استانداردهاي اجباري آن را بدين گ

دو الزاماي باشاد. هادف از     ده است براي مصرف در داول كشور ياا صاادرات و ياا هار    ش مقرر قانون در كه ترتيبي به كشور در

ه هاي توليدي و تشاويق باه   وردآبرقراري استاندارد هاي اجباري تامين س مت و ايمني مصرف كنندگان و با  بردن كيفيت فر

 صادرات مي باشد .

 Sبه تصويب شوراي عالي استاندارد رسيد كه كاادر اصالي آن باه صاورت      53/11/1322مهر جديد استاندارد درتاريخ  نکته : 

 حک شده است . ISOبه معني ايمني و س مت و يا ع مت استاندارد ميباشد و داول كادر آن كلمه  Sميباشد . اين 

 تشویقی: استانداردتعریف 

براي محصولي كه با رعايت استاندارد ملي توليد يا عرضه گردد چنانچه اجراي استاندارد ملي مربوط اجباري نباشد ، پس از 

 كسب ماوز از مؤسسه مي توان از ع مت استاندارد بصورت تشويقي استفاده نمود .

 تعریف استاندارد بین المللی :

با همكاري تعدادي از كشورهاي صااحب ع قاه باراي اساتقاده در ساطد جهااني تهياه ميشاود و         استاندارد هايي هستند كه  

 مهمترين سا زمان هاي بين المللي استاندارد عبارتند از :

ISO ايزو استاندارد      (1
1 

IEC الكترونيک المللي بين سازمان      (5
5 

   قانوني شناسي زهااند ملليلا بين سازمان      (3

 تاندارد اس تدوين ميتهك      (4

 تعریف استاندارد منطقه :

استانداردهايي هستند كه توسط گروه كشورهايي كه داراي وجوه جغرافيايي مشترک هستند تدوين و در مباد ت فاي ماابين    

 اين كشورها از آن ها استقاده مي شود .

 تعریف جدید استاندارد : 

براي استفاده عمومي و مكرر با توجه به مشاك ت بالفعال و باالقوه كاه هادف از آن       استاندارد كردن عمل ايااد مقدماتي است

 دستيابي به ميزان مطلوبي از ن م در يک زمينه واص است .

                                                           
1
 International Organization for Standardization 

2
 International Electrotechnical Commission  

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=iec&source=web&cd=4&ved=0CGcQFjAD&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FInternational_Electrotechnical_Commission&ei=4AMNUMXaM6rh4QSKlonTCg&usg=AFQjCNGLTiJ_IzCtPuou5QOlZtWQSQQb3Q
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=iec&source=web&cd=4&ved=0CGcQFjAD&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FInternational_Electrotechnical_Commission&ei=4AMNUMXaM6rh4QSKlonTCg&usg=AFQjCNGLTiJ_IzCtPuou5QOlZtWQSQQb3Q
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 اهداف استاندارد :

  غيره و انرژي ، مواد ، انساني نيروي رمصرف د كلي جويي صرف -1

   كننده مصرف از ايتحم -5

 محيط كار   در بهداشت و ايمني حفظ -3

  بهتر ارتباط ايااد -4

 : اصول استاندارد  

 آماده  وجاود  باه  جامعاه  اعضاء آگاهانه و جمعي دسته ت   نتياه در كه ميباشد سازي ساده عمل كردن استاندارد -1
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 . باشد توجه مورد دقت به بايد ملي استاندارهاي اجباري اجراي لزوص -6

 فواید استاندارد :

 :  کننده تولید نظر از استاندارد فواید .4
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  محصو ت و اوليه مواد در سازي ذويره شهكار -2
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 ارتباط برقراري سهولت -2

 : کننده مصرف نظر از استاندارد دوایف .9
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  توسعه ريزي برنامه و تحقيقات تن يم من ور به راهنمايي -4
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  اصل مدیریتی دکتر دمینگ 44

باود    و ماديراني   ماردص   كشور به  اين  بود و تنها اميد و دلبستگي  نمانده  بيش  اي ويرانه  از كشور ژاپن  كه  دوص  جهاني  بعداز جنگ 

  دكتار دميناگ    همچاون   بزرگااني   هااي  كنند. توصيه  تبديل  پيشرفته  كشوري  را به  صحيد، ژاپن  و هدايت  بتوانند با رهبري  كه

و كارساز   نوين  ايااد مديريتي  سبب  دكتر دمينگ  مديريتي  اصل 14  موقع  و به  صحيد  اجراي  كه  طوري شد. به  بسيار موثر واقع

 1121  در ساال   كند كاه   را طي  اي رشد فزاينده  چنان  گردد و آن  متحول  سال 2كشور در كمتر از   شد اين  شد و باعث  در ژاپن

از   مساتند يكاي    فايلم   در ايان «. چرا ما نتاوانيم   تواند پس مي  اگر ژاپن»   عنوان  شد تحت  آمريكا پخش CNN از شبكه  فيلمي

عاد، آمريكائيهاا   ب  به  سال  بود. از اين  شده  معرفي  دكتر دمينگ  مديريتي  اصل 14  ژاپن، اجراي  و توسعه  پيشرفت  اساسي  عوامل

واود را    و توساعه   پيشارفت   بودناد اداماه    نكرده  استفاده  آمريكايي  انديشمند بزرگ  اين  هاي از توصيه  مختل   عناوين  به  كه  هم

نياز    جهاان   در آمريكاا و سااير كشاورهاي     اصاول   ايان  1121  دانساتند و از ساال    دكتار دميناگ    هاي توصيه  به  كردن  درعمل

 قرار گرفت.  فادهمورداست

 خود قرار دهید.  ثابت  را هدف  و خدمات  اول( بهبود محصول  اصل

  اسات   مهام   كنند. اما آنچاه   ت    اهداف  آن  به  رسيدن  درجهت  كاركنان  است   زص  كه  است  مختلفي  اهداف  داراي  هر سازماني  

  ساازمان   هادف   تارين  و ارزناده   بايد مهمترين  با ديگر موسسات  و رقابت  زمانسا  بقاي  امروز براي  رقابتي  در دنياي  كه  است  اين

 .باشد  بهبود مستمر محصول

بهباود    با تعيين  سپس  كرده  شناسايي  جهاني  استانداردهاي  وود را در زمينه  و جايگاه  موقعيت  سازمان  است  راستا  زص  در اين  

  باه   دساتيابي   و درجهت  كرده  را نيز شناسايي  آن  به  رسيدن  راه  و مشخص، بهترين  ثابت  هدف  يک  عنوان  به  مستمر محصو ت

 .كند  ت    آن

خود را نشناسد   موقعیت  که  را بیابد و کسی  آن  به  رسیدن  تواند راه را نشناسد نمی  هدف  که  کسی  
 کند!  را تعریف  تواند هدفی نمی

  در سازمان  جدید مدیریت  هدوم( ایجاد فلسف  اصل

http://teory12.blogfa.com/post-14.aspx
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  مشاغولند و مسالماً    امار ماديريت    باه   كه  است  سال  آنها ساليان  براساس  هستند كه  تااربي  داراي  ما عمدتاً  مديران  از آناا كه  

د مستمر محصاو ت(  )بهبو  سازمان  اصلي  هدف  كردن  بعداز مشخص  است   زص  نيست  اي كار ساده  هم  ذهنيات  اين  تغيير دادن

 .پيدا كنند  اصول  اين  پذير   را براي   زص  آمادگي  ايااد شود تا مديران  در سازمان  دمينگ  اصول  اجراي  صحيد  فرهنگ

 نکنید اءاتک  بازرسی  به  ور بهبود کیفیتمنظ  سوم( به  اصل

  تار كاردن   و باا دقياق    دهايم   را افازايش   بازرساي   باياد مراحال    من ور بهبود كيفيت  به  اند كه عقيده  اين بر  از مديران  بسياري  

  متماادي   در ساالهاي   اسات   و اجرا شده  بيان  پيش  از دهها سال  طرز تفكر كه  دهيم. اين  را افزايش  محصو ت  بازرسيها، كيفيت

 .است  وجود آورده به را  موارد ذيل  همچون  و مشك تي  است  قرار گرفته  استفاده در كشور ما مورد  هم

 توليد و بازرسي؛  كاركنان  بين  ال ( اوت ف

 توليد و بازرسي؛  قسمت  كاركنان  بين  ب( تباني

 و غيره؛  كاري، ضايعات دوباره  همچون  هاي هزينه  ج( افزايش

 معيوب  ايااد محصو ت  اصلي  يا عوامل  عامل  در شناسايي  د( اشتباه

فرايناد تولياد از تولياد      تر روي دقيق  و كنترل  ن ارت  با اعمال  صددرصد محصو ت  بازرسي  جاي به  است  صمن ور  ز  همين  به  

  كيفيت  كه  كنيم  سعي  سالم  از محصو ت  معيوب  محصو ت  بعداز توليد با جداكردن  اينكه  كرد نه  جلوگيري  معيوب  محصو ت

 آنها را بهبود بخشيم

  نیست  کنندگان تامین  در انتخاب  کننده تعیین  قیمتها عامل  چسبچهارم( بر  اصل 

و   تداركات  در قسمت   زص  تخصص  اوليه، عدص مواد  هزينه  دادن  كمبود بودجه، كاهش  همچون  مختل   د يل  بنابه  اوقات  گاهي  

 ماواد   هزينه  كاهش  ظاهر سبب  به  چه اگر  عمل  شود اين ر ميارزانت  موردنياز با قيمت  و محصو ت  وريد مواداوليه  به  اقداص  غيره

كاريهاا   و دوباره  ضايعات  افزايش  سبب  مواداوليه  بودن  و نامرغوب  شده  محصو ت  كيفيت  كاهش  باعث  درعمل  شود ولي مي  اوليه

 شود. ها مي هزينه  افزايش  واقع و در

  نيازهااي   و بياان   صاحيد   باا اياااد رابطاه     شود تا بتاوان   انتخاب  كننده تامين  يک  امكان شود تا حد مي  من ور توصيه  همين  به  

شاود تاا باا      دعاوت   كننده از تامين  بهتر است  امكان  درصورت  كرد همچنين  را وريداري  مناسب  و قيمت  واقعي، مواد با كيفيت

  ساازمان   باا ماديران    اوليه مواد  هزينه  كاهش  شده، در زمينه  واد وريدارياز م  استفاده  و نحوه  توليد و محصو ت  بازديد از وط

  شاده   تماص  قيمت  دادن  كاهش  درجهت  بلكه  كنيم نمي  كمتر توجه  قيمت  به  وريد فقط  هنگاص  اصل  اين  با اجراي كند.   همكاري

 ايااد كنيم.  كنندگان با تامين  با اعتماد و وفاداري  پايدار، همراه  تا رابطه  كنيم مي  كرد و ت    وواهيم  حركت

  تولید و خدمات  پنجم( بهبود مستمر سیستم  اصل

  را اياااد كناد كاه     ذهنيات   ايان   كاركناان   بين سازد و در  ترغيب  بهبود مستمر توليدات  را درجهت  كاركنان  بايد تماص  مديريت

  جديد، و قيتهاا و نوآوريهاا تا       روشهاي  ارائه  جهت بايد در  و همواره  ايم نرسيده  كيفيت  و بهترين  رو   بهترين  به  گاه هيچ

  عقياده   كناد و باراين   ( پيشنهاد ماي  PDCA  يا )چروه  دمينگ  چروه  عنوان را به  اي چروه  دكتر دمينگ  زمينه  كنيم. در اين
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( و CHECK) ( ، بررسيDOاجرا )( PLAN )ريزي برنامه  يب، چهار قدصترت  به  است  فعاليتها  زص  و در تمامي  همواره  كه  است

  و بهباود مساتمر را اناااص     ساازي  بهيناه   عمال   طاور ماداوص   باه   اجرا درآورد و با تكرار آن  ( را بهACTIONاص حي )  اقدامات

  قادرت  و  كاهش  شده  تماص  قيمت  حالت  اين در. گردد مي  وري بهره  افزايش و ها هزينه  كاهش  سبب  اصل  اين  صحيد  اجراي  داد. 

 .يابد مي  افزايش  سازمان

  جدياد فاراهم    و علاوص   اط عاات   فراگياري   را براي   زص  امكانات  مديران  است   زص  و تكنولوژي  علم  فزاينده  پيشرفت  به  باتوجه   

  و نامشهود است  غيرملموس  آموز   نتايج  كنند چرا كه وود نمي  كنانكار  آموز   به  توجه  از مديران  بسياري  كنند اما متاسفانه

كنناد و هار    كاار ماي    با آماار و ارقااص    عمدتاً  كه  گرايي نتياه  كرد. و مديران  مشاهده  مدت  در كوتاه  را بويژه  آن  نتايج  توان و نمي

  دارناد. ايان   نماي   را مباذول    زص  توجاه   كاركناان   آماوز    دهند، به مي  انااص  آن  ملموس  قابل  نتايج  به  رسيدن  را براي  فعاليتي

  واقاع  اسات. در   آنها بسيار مشكل  گيري و اندازه  كمي  به  كيفي  فعاليتهاي  و تبديل  است  امر كيفي  يک  آموز   كه  است  درحالي

بار    ع وه  كه  مستمر است  شود و با ايااد آموز  مي  مشخص  مدت در دراز  آن  نتايج  كه  است  پنهان  گذاري سرمايه  يک  آموز 

 شد. آنها وواهيد  بين در  انگيزه  افزايش  باعث  كاركنان  و دانش  مهارت  ارتقاي

 کنید  هفتم( رهبري  اصل

  آنكاه   و بدون  دانسته  مهم  سازمان  اهداف  به  نيز وود را در رسيدن  كنيد تا كاركنان  وود رهبري  كنيد بر كاركنان  سعي  همواره  

  حتاي   كاركناان   كاه   است  كردن  با رهبري  دهند، درواقع  وود را انااص  قرار گيرند وظاي   مختل   فشارهاي  شوند و تحت  كنترل

  واود عشاق   كاار   باه   دهند چرا كه  انااص  نحو ممكن  بهترين  وود را به  كنند وظاي  مي  سعي  و سرپرستان  حضور مديران  بودن

 و  كارده   افاراد را شناساايي    توانائيهاا و اساتعدادهاي    رهبار واوب    يک  كه  است  واطر آن به  اند و اين شده  آن  ورزند و شيفته مي

را   واود شاخص    گااه  كناد هايچ    را سرزنش  اگر قرار باشد كسي  رهبري  چنين  دهد. اين وود قرار مي  مناسب  را در جاي  هركس

 دهد. قرار مي  او را مورد سرزنش  عملكرد نامناسب  كند بلكه نمي  سرزنش

 دیببر  بین کار از  را در محیط  هشتم( ترس  اصل

تنهاا    ناه   اياااد تارس    كاه   است  آن  واقعيت  شود ولي مي  كاركنان  فعاليت  افزايش  در ظاهر باعث  كه  است  از عواملي  يكي  ترس  

و قيتها   رفتن  بين از  آنها سبب  ذهن  كردن  و مغشو   افكار كاركنان  زدن  با برهم  شود بلكه نمي  نكاركنا  فعاليت  افزايش  باعث

 شود. و نوآوريها مي

تارس،    عامال   شدن  برطرف  محض  به  بپردازند ولي  فعاليت  وجود دارد افراد به  ايااد ترس  عامل  كه  شود تا زماني مي  باعث  ترس  

  صحيد، كاركناان   رهبري  و اعمال  ترس  بردن  بين با از  كنيد همواره  سعي  كند. پس مي  وود عمل  دلخواه  شكل  همان  به  شخص

  هماواره   بيشتر كنيد. همچنين  فعاليت  آنها را مابور به  اينكه  سازيد، نه  ترغيب  با كيفيت  بيشتر و توليد محصو ت  فعاليت  را به

از   تارس   بااعمال  توانيم نمي  گاه و هيچ  است  با فكر كاركردن  مهم  بلكه  بيشتر نيست  م ک، تنها كاركردن  هباشيد ك  ياد داشته  به

و باا اياااد     دور كارده   كنيد نگرانيها را از ساازمان   سعي  باشيم. پس  با تر را داشته  و كيفيت  انت ار كار با تفكر صحيد  كاركنان

 كنند.  فعاليت  كارا و موثر در سازمان  صورتي  و به  آسوده  دهيد با فكري  اجازه  كاركنان  در سازمان، به  شغلي  و اطمينان  امنيت

 قسمتها  موجود بین  محدودیتها و موانع  نهم( حذف  اصل 

 دهند، مي را واحد  سيستم  يک  تشكيل  ماموع در بخشها  اين  كه  است  شده  تشكيل  مختلفي  قسمتهاي و بخشها از  سازماني هر  

  ديگر رواباط يكا  باا   سيساتم   دهنده تشكيل  اجزاي  تمامي  است   زص برسد وود ن ر مورد  اهداف  به بتواند  سيستم  اين  آنكه  براي
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 وردما   اهاداف   باه   ساازمان   يكديگر و رساندن  به  كردن  در كمک  سعي  اط عات  صحيد  باشند و با تبادل  داشته  و اصولي  منطقي

 باشند.  ن ر را داشته

 (محتوا )صوري بی  شعارهاي  ز دادندهم( پرهیز ا  اصل

كنناد و باا    تشناها و تنشاها ماي    در كاهش  سعي  و اساس  پايه بي  و شعارهاي  اساس بي  هاي و وعده  قول  با ارائه  از مديران  بعضي 

  تنهاا باعاث    نه  زمان  با گذشت  صوري  ايااد كنند اما شعارهاي  كاركنانبيشتر   فعاليت  را براي   زص  دارند نيروي  سعي  عمل  اين

و   ساازمان   باه   شاود آنهاا نسابت    مي  كند و سبب مي  سلب  از كاركنان  را هم   زص  انگيزه  شود، بلكه نمي  كاركنان  فعاليت  افزايش

 اعتماد شوند. بي  مديرانشان

واود    و لياقات   بردارند و كارداني  ن ر گاص موارد مورد  درجهت  عم ً  صوري  شعارهاي  ارائه  جاي  شود به مي  توصيه  مديران  لذا به 

 .كنند  ثابت  را درعمل

  کمی  ها و اهداف سهمیه  یازدهم( حذف  اصل

داد   را افازايش   كاركناان   راييكاا   تاوان  ماي   مقاداري   و اهاداف   بر آمار و ارقاص  كردن  با تكيه  باورند كه  براين  از مديران  بسياري  

 شوند: مي  ذيل  بروز مشك ت  سبب  دهد بلكه نمي  افراد را افزايش  تنها كارايي  نه  در درازمدت  بويژه  عمل  اين  كه  درحالي

 كاركنان  توسط  غلط  آمار و ارقاص  ال ( ارائه

 كمي  مسائل  به  از اندازه  بيش  توجه  علت  به  محصو ت  كيفيت  ب( كاهش

 كيفي  مسائل  به  ندادن بها  علت  به  كاركنان  نفس  به و اعتماد  انگيزه  رفتن  بين ج( از

د. نن ر بگير را در  كمي  مسائل  بعدي  قرار دهند و در مرحله  را در اولويت  كيفي  و اهداف  كيفيت  به  كنند توجه  سعي  لذا مديران  

 كنند.  گرا( وودداري نتياه  )مديريت  نتياه  پايه بر  مديريت  شيوه  و از بكارگيري

 از کار  غرور و لذت  دوازدهم( افزایش  اصل

  اگار ماديران    است. حال  كارشان  به  آنها نسبت  و ع قه  كنند عشق  وود فعاليت  با حداكثر توان  شود كاركنان مي  باعث  كه  آنچه  

  باه   كاركنان  چرا كه  آنها نيست  مداوص  و ن ارت  كنترل  به  دهند ديگر نيازي  گستر   كاركنان  كار را در بين  به  ع قه  بتوانند اين

  برايشان  آن  دادن  بعد از انااص  كه  كار وود دارند و لذتي  به  كه  اي واطر ع قه  به  كنند بلكه شوند كار نمي مي  كنترل  واطر اينكه

  رفتار شود و با اساتفاده   درونيش  و ذهنيات  شخصيت  با فرد مطابق  است  من ور  زص  اين  برايكنند.  مي  شود، فعاليت مي  حاصل

كاار،    در محايط   مناساب   از آنها در امور مختل ، اياااد شارايط    كردن  كاركنان، ن روواهي  موقع  به  تشويق  همچون  از مواردي

غارور    و غيره  و وودباوري  سنق  اعتماد به  افزايش  در زمينه  آموزشهايي  ، ارائهكاركنان  دربين  متقابل  و احتراص  صميميت  افزايش

 داد.  افزايش  كاركنان  از كار در بين  و لذت
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  کارکنان  اصلاحی و خود  منظور آموزش  به  ریزي سیزدهم( برنامه  اصل

  بايد باه   كاركنان  مرحله  شد. اما در اين  داده  توضيحاتي  مختل   مشاغل  براي  آن  و اجراي  آموز   درمورد اهميت  ششم  در اصل 

از آنها بنابر   آورد تا هريک  فراهم  كاركنان  را براي   زص  انگيزه  مديريت  كه  است  آن  امر مستلزص  برسند و اين  كامل  وود اص حي

  اينترنات، نوارهااي    جهااني   از شبكه  استفاده  همچون  هايياز روش  كنند و با استفاده مي  كار وود احساس  در محيط  كه  نيازهايي

واود    ساازي   و بهنگااص   پوياايي   باه   اقداص  و غيره  از صنعت  و وارج  داول  و ما ت، حضور در ك سهاي  كتاب  آموزشي، مطالعه

  باشند تا با افازايش   برده  وجود پي  با همه  نشو دا  علم  و فراگيري  آموز   اهميت  بايد به  كاركنان  كه  است  مرحله  كنند. در اين

  كاردن   با فاراهم   سازمان  مديريت  است   زص  زمينه  كنند. در اين  محصو ت  بهبود مستمر كيفيت  به  وود اقداص  آگاهيهاي  مداوص

كاار    در محايط   كاه   ضعفها و نقصاانهايي دارند و بنابر   كه  را بنابر تخصصي  آموزشي( كاركنان جامع  )طرح  آموزشي  مدون  برنامه

قارار دهاد     مداوص  آموزشي  پوشش  را تحت  فراگير كاركنان  صورت  وود آنها به  و پيشنهادات  از ن رات  شود و با استفاده مي  ديده

 كنند.  را درک  از آموز   حاصل  لذت  ثمرات  ووبي  به  تا كاركنان

 کار بگیرند  را به  کارکنان  همه  دگرگونی  چهاردهم( براي  اصل

تواناد   مي  كند و درصورتي  را دريافت  قبلي  اصل 13  اجراي در  فعاليتهايش از  حاصل  نتايج بايد  مديريت  كه  است  مرحله  اين در  

 باشد.  را كرده   زص  دقت  قبلي  اصل 13  صحيد  سازي در پياده  وود برسد كه  دلخواه  نتايج  به

  دگرگوني  كنند كه  وجود قبول  آنها با تماص  همه  برسانند كه  از تفكر و انديشه  اي نقطه  را به  بايد كاركنان  مرحله، مديران  در اين  

  آنهاا وواهادبود و هركساي     همه  نفع  باشد به  محصو ت  و بهبود مستمر كيفيت  سازمان  اهداف  جهت در  كه  اي گونهب  درسازمان

 كند  ياري  اهدافش  به  رسيدن  جهت را در  بايد سازمان  هست  كه  سازماني  پست و  در هر رده

 :  ایزو تعریف 

   International Standard Organizingايزو مخف  سازمان بين المللي استاندارد ميباشد : 

گرفته شده اسات و باه معنااي     ISOS از كه است يوناني كلمه يک ايزو كلمه اما.  شود نوشته  ISOپس قاعدتا بايد با حروف 

مساوي ، مشتق و يا داراي ابعاد مساوي است . ايزو يک سازمان غير دولتي اسات كاه بارو ف تصاور عماومي جزئاي از هايچ        

تاسايس گردياده تاا     1146حاد باه حسااب نماي آياد . ايان ساازمان در ساال         متسازمان بين المللي از قبيل ساازمان ملال   

اي آن سازمان ميباشاند كاه نماينادگان    ضكشور اع 17ات را پيش ببرد . طد توليد ، تاارت و ارتبادر مور نياستانداردهاي جها

 آنان دولتها نيستند ، بلكه سازمانها و موسسات استاندارد ملي كشورها هستند .

، اوتياري است و از هر كشور انتخاب ميشود . استفاده از استاندارهايي كه توسط ايزو تهيه ميشود  سازمانبر اساس رويه يک 

را و پياده كردن اين استانداردها ندارد . اين استانداردها باا ن ارات متخصصاين بخشاهاي     جقدرت اجرايي براي ا ايزو هيچ گونه

 ير نيروهاي بازار و همچنين نيازهاي آنان به يک استاندارد ويژه تبديل ميشود .ثمختل  صنعتي و فني و بازرگاني و يا تحت تا

انه كار هماهنگي فني فوق الذكر و چاپ اساتانداردهاي تكميال   وزي ايزو درژنو و كشور سوئيس بوده كه اين دبيردبيروانه مرك

 شده را بر عهده دارد .
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( ياک ع مات تاااري    ISOمينه ها تهيه نموده است .ع مت ايزو )زاستاندارد بين المللي ، تقريبا در تمان  1611ايزو تاكنون 

 ثبت شده است .

  خانواده هاي ایزو : استاندارد

 سند اصلي ميباشد :  2وانواده هاي ايزو شامل 

 1114 ايزو – 1113ايزو  – 1115 ايزو – 1111 ايزو – 1111ايزو 

 چیست ؟  9999مزایاي استفاده از ایزو 

 . ميشود كاسته اضافي هاي نهيهز -1

   يابد مي كاهش ضايعات -5

 هااي  مزييات  ماوازي  و مشاابه  ماوارد  از جلوگيري و كيفي رلكنت ايهايستگاه و بازرسي به نياز محدوديت دليل به -3

 توليد سريع ميباشد . جمله از فراوان اقتصادي

 . ميباشد بازار دواص استمرار موجب آنها به ودمات ا  وك موقع به تحويل و شده جلب مشتري رضايت -4

 باه  و اول مرحلاه  ر د كارها همه رسدست در و مدون اجرايي ي روشها و ها رالعمل دستو و انساني روابط وجود اثر بر -2

 . ميشود انااص صحيد طور

 :  9999تعریف ایزو 

راهنمااي   1111استاندارد ميباشد و به طور كلي ايزو  يماموعه اي از وط مشي ها براي انتخاب و استفاده مناسب سيستم ها

هنما باه من اور انتخااب اساتفاده از ساري      استاندارد را 1111مسير تماص سريهاي ايزو ميباشد . و همچنين ميتوان گفت ايزو 

استانداردهاي مدرني هستند كه داراي بايگاني من م كه چگونگي اجراي سيستم تضمين  1111استانداردها به كار ميرود . ايزو 

دگان كا  و ودمات آن كشاورها  ننبراي تامين ك 1117كيفيت را تشريد ميكند و در سطد جهان شناوته شده است و از سال 

به جزئيات فلسفه استانداردهاي سيستم كيفيت و تضمين كيفيت ، جزئيات مشخصاات آنهاا و    1111باري شده است . ايزو اج

انواع موجود و اين كه در كاا و چه وقت ميتوانيم از آنها استفاده كنيم ميپردازد و بيان ميدارد كه مدلهاي تضمين كيفيت چاه  

 عناصري بايد در بر داشته باشد .

   : 9994یزو تعریف ا

جامع ترين استانداردها در مقايسه با ايزوهاي ديگر ميباشد ، اين نوع استانداردها باراي امكانااتي كاه داراي مراحال طراحاي ،      

عنصر كيفيت ميباشاد   51شامل  1111توسعه ، توليد و نصب و ارائه محصول و ودمات به مشتري هستند به كار ميرود . ايزو 

 ي توليدي به كار ميرود .كه عمدتا توسط شركت ها
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 :  9999تعریف ایزو 

در ايان ماموعاه    نتاژ باه كاار ميارود .   ويكي از سيستمهاي مديريت كيفيت است كه براي اثبات مديريت كيفيت در توليد و م

ي دها و فعاليت هاا از قبال موجاود باشاد و واصايت هاا      نقوائد ، وقتي به كار ميروند كه طرحها و مشخصات محصو ت و فرآي

 نتاژ معطوف گردد .وكيفيت فقط به محصو ت و م

 :  9991تعریف ایزو 

اين استاندارد در مورد بازبيني نهايي د رآزمايشهاي نهايي و روشهاي اجرايي آزمايش به كار ميرود . اين استاندارد مستلزص ايان  

 1115و  1111نسبت به ايزوهاي  1113است كه شما تضمين كيفيت د رمراحل بازرسي و آزمايش نهايي به عمل آوريد . ايزو 

 از حداقل ارز  بازاريابي برووردار است و كمتر به كار ميرود .

 :  9994تعریف ایزو 

استاندارد راهنما به من ور تشخيص كامل نيازمندي هاي سيستم كيفيت، هدف مديريت كيفيت داول و طراحاي سيساتم ياه    

مي باشد كاه توساط    1114و ايزو  1111و ايزو  1111و تضمين كيفيت ايزو شامل سه الگوي مديريت  1114كار ميرود . ايزو 

 در وواست مميزي كند . 1111آنها ميتوان يک سيستم كيفيت را اجرا كرده و براي اثبات رعايت شرايط ايزو 

 عبارتند از :  9999بیست عنصر سري هاي استاندارد ایزو 

 باه  ود را با تطبيق دقيق اهداف آن تهيه و تدوين نمايد ماديريت باياد   مسئوليت مديريت: مديريت بايد وط مشي كيفي و -1

 و نماياد  حال  را آماده  وجود به مسائل آنها روي بر  زص اص حات اعمال ضمن و كرده نگري باز را ها مشي وط اين من م طور

 درک را مسائوليتها  ايان  آنهاا  كاه  كند حاصل اطمينان و كند تشريد را افراد مسئوليتهاي دقيق طور به بايد مديريت همچنين

 كرده اند  

سيستم كيفيت: شركت بايد آنچه را انااص مي دهد مكتوب كند و آنچه را كه مكتوب كرده است انااص دهد و همچنين همه  -5

ص كيفيت برووردار بوده و آن را به شدت كنترل مي كند در ضمن امشتريان شركت مي وواهند مطمئن شوند كه شركت از ن 

 ايد با مستند سازي كامل ن اص كيفيت راهها و روشها و اطمينان از اثر بخشي فعاليتهاي آن به اين مهم دست يابد  شركت ب

بازنگري قرار داد : چه روشي رابكار مي بريد تا به مشتريان اطمينان دهيد كه آنچه شما و كاركنان فرو  و بازار ياابي قاول    -3

دروواست نموده است به موقع تحويل مي دهد در اين صاورت پايش از تولياد هار     اند همان محصو تي است كه مشتري  داده

چيزي بايد قرار داد را كنترل كند تا اطمينان حاصل نمايد تغييرات ناوواسته اي در مفاد قرار داد اعماال نكارده ، تاهيازات را    

 آماده كرده و توانايي ارضاي وواسته هاي اع ص شده را دارد 

 مشتري هاي وواسته كه نمايد حاصل اطمينان بايد همچنين و دهد انااص كيفيت با را طراحي بايد شركت  كنترل طراحي: -4

  است پذير امكان آزمايش انااص و طرح ارزيابين شده و در طراحي محصول اعمال شده است بيا درستي به

 كلياه  باشاند  شاده  كنتارل  صاحيد  و روز به دباي كنند مي داري نگه كه اسنادي :(اسناد كنترل)   كنترل مدارک و داده ها -2

ازاينكه جديدترين اسناد در محل مورد نيااز در   اطمينان حصول هدف با و رسمي ن اص يک طريق از بايد شركت سازي مستند
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 جماع  كاار  محل از دسترس افراد است كنترل شود . تغييرات و به روز نمايي اسناد بايد ثبت شده و كليه اسناد باطل شده بايد

   نمايد توليد مناسبي محصول تواند نمي صحيد سازي مستند بدون شركت و شود آوري

بايد حتماً مطابق با مشخصات تعيين شده باشد . براي ساوت محصو ت باا كيفيات شاركت باياد      دريافتي قطعات  :وريد  -6

كه كلياه پيمانكااران پايش از سافار      كيفيت قطعات وريداري شده را كنترل نمايد. شركت اينكار را با حصول اطمينان از اين

 مورد ارزيابي و تاييد قرار گرفته اند انااص مي دهد  

 سااوت  در كاه  نمايناد  عرضاه  را اق ماي  اسات  ممكان  شاركت  مشاتريان  كنترل محصو ت فراهم شده توسط مشاتري :  -7

   كند ت   اق ص ناي دقيق داري نگه و اط عات ثبت در بايد شركت گيردكه مي قرار استفاده مورد محصو ت

وگيري مي كند و براي اعماال كنتارل   جل مرج و هرج از  محصول يابي رد و شناسايي:  محصول يابي رد و قابليت شناسايي  -2

كامل روي فرايندهاي توليدي هر يک از محصو ت و اجزاي آنها بوسيله ع ئمي مثال شاماره قطعاه ، شاماره ساريال و غياره       

 شناسايي شود

: كل فرايند از جمله طراحي ، توليد، وريد اداري، پشاتيباني ، وادمات پاس از فارو  و غياره باياد تحات         رايندف كنترل  -1

 باشاند  موجود كار انااص هاي دستورالعمل و ببينند آموز  كارگران كه معناست بدان اين نمايد فعاليت اي شدهشرايط كنترل 

 قسمتها اين از هريک با متناسب بايد داري انبار و نقل و حمل هيزاتتا همچنين باشند مطلوب كيفيت داراي قطعات و مواد و

 نامه ريزي شده باشند(  بر بايد فرايندها)  باشد

 بايد شركت كنترل فرايند از بخشي عنوان به و دارد را شركت از وروج اجازه كيفيت با محصول فقط:  آزمايش و بازرسي  -11

 اسات  مشاتري  هااي  وواساته  باا  مطابق توليدي قطعات و محصو ت اينكه از يناناطم حصول من ور به توليد مراحل كليه در

 ودش انااص  زص بازرسي

 اساتفاده  تاهيزاتاي  از باياد  شركت محصول، يک آزمايش و بازرسي براي كنترل تاهيزات بازرسي اندازه گيري و آزمون:  -11

 المللاي  باين  استانداردهاي اساس بر را تاهيزات اين بايد هك است معني بدان اين باشد داشته اطمينان آنها درستي از كه كند

   "امروز تن يم . فردا كيفيت "ات اندازه گيري بايد به طور مرتب تن يم شود تاهيز همه رو اين از.  كنند تن يم

نهاا  وضعيت بازرسي و آزمون: كليه قطعات بايد طي مراحل ساوت شناسايي شود اين كاار باا هادف نشاان دادن مزيات آ      -15

پذير  ، رد، نقص در جريان ساوت بودن آنها انااص مي شود اين كار به وسيله استفاده از انواع برچساب هاا ، امضااء و مهار و     

 غيره انااص مي گيريد ) آيا محصول قابل قبول است(.

بقيه جدا شوند زيارا  كنترل محصول نا منطبق: كليه قطعاتي كه با مشخصات تعيين شده مطابقت ندارند بايد شناسايي و از -13

 ياا  تطاابق  عادص  قطعات معيوب نبايد با قطعات سالم مخلوط شود تصميمات مربوط به ضايعات، دوباره كاري ، مشكل پاذير  

 (  كند مي كار ووب حد چه تا كه دهد مي نشان ما به ضايعات به مربوط مدارک)  شود مستند بايد پيمانكار به قطعه عودت

گيرانه: اگر براي قطعات استانداردهاي فرعي تدوين شده باشد شركت بايد باراي شناساايي و رفاع    اقدامات اص حي و پيش -14

هر نوع ضايعات وسعت شكل را از ن ر نوع محل وقوع زمان و علت آن را مورد رسيدگي قرار دهاد در ايان رابطاه باراي اعماال      

ر نخواهد شد مدارک مربوطه را بايد مورد استفاده قرار داد اقدامات اص حي و براي اطمينان از اينكه اين گونه مسائل ديگر تكرا

 پيشگيري بهتر از مقابله با مشك ت است 
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 طوريكاه  باه  شوند كنترل ساوت مراحل در بايد قطعات و مواد كليه  جاباايي انبار كردن بسته بندي نگهداري و تحويل: -12

ه داري شده و از هرنوع آلودگي ضايعه و نقص مبرا باوده باشاد .   يند كه در شرايط مناسب نگنما دريافت را اق مي فقط مشتري

شركت بايد اين قطعات را بدرستي جاباا كند و آنها را با ايمني مناسب تحويل دهد تا اينكه اطمينان حاصل نمايد كه مشاتري  

 فقط بهترين قطعات را دريافت مي كند ) اقدامات زير بنايي فوايد بلند مدت دارد(

وابق كيفيت: شركت بايد براي اطمينان از اينكه ن اص كيفي آن ووب كار كارده و ماوثر اسات ماداركي را جماع      كنترل س -16

آوري نمايد اين مدارک بايد براي اتخاذ اقدامات اص حي  زص و همچنين جهت تعيين هر ياک از بخشاهاي توليادي كاه باياد      

 "ئل را شناسايي نمايدمسا "مورد توجه واص قرارگيرد از دقت كافي برووردار باشد 

 ياک  هار  مميزي هاي داولي كيفيت: ن اص كيفي شركت نبايد از تكامل غافل بماند و شركت نبايد اين ن اص را براي يافتن -17

لها انااص ماي دهايم ياا    دستورالعم اساس بر را كارها هنوز ما آيا -ب – است موثر ن اص اين آيا – ال :  كند مميزي زير موارد از

 "يزي ها يک ن اص كيفي را زنده نگاه مي داردمم "وير 

آموز : شركت بايد نيازهاي آموزشي را شناسايي كند و تمامي كاركناني كه فعاليت آناان بار كيفيات اثار ماي گاذارد را        -12

 آموز  دهد هر كار با آموز  شروع و با آموز  واتمه مي يابد.

 تش استفاده مي كند حمايت كند اين كاار باا جماع اوري داده هااي     ارائه ودمات: شركت بايد از مشترياني كه از محصو -11

ه براي كارگران مسئول كار با محصاو ت توليادي شاركت    ژمربوط به ودمات بعد از فرو  ابزار هاي ويژه و جلسات آموز  وي

د قطعاات تولياد شاركت    شركت بايد همچنين قطعات را به بازار لوازص يدكي عرضه كند از هماان اساتاندار   امكانپذير مي گردد.

 تبعيت كند ) ودمات پس از فرو  حفظ و حمايت مشتريان شركت( 

 كناد  ماي  تولياد  كه آنچه مورد در را شركت دانش كه  ( روشي استSPCروشها و فنون آماري : كنترل كيفيت آماري ) -51

ي دهد كاه شاركت بار اسااس آنهاا      ت كه اط عاتي را در دسترس قرار ماس ابزاري آماري كيفيت كنترل رو . ميدهد افزايش

ميتواند روندهاي موجود را تازيه و تحليل كرده و از بروز نواقص پيشاگيري كناد. ) فناون آمااري عنصاري مهام در سيساتم        

 كيفيت است (

 چیست؟ استاندارد در  مستند سازي

 د كردن و نگهداري از اين گزارشها ماوز داشتن براي كليه اقدامات و فعاليتهاي انااص شده و گزار  دادن و مستن زعبارتست ا

 معنی اصلاح کیفیت بر اساس استاندارد ایزو چیست ؟

كليه مختصات موجود در يک محصول و كاربردهاي آن از طراحي تا توليد و در ن ر گارفتن ماواد اولياه تاا محصاول نهاايي و       

 . ميشود شامل را فرو   طراحي بهبود رو  توليد و فرايند توليد و ودمات پس از

 شرایط مستندات و سوابق کیفیت چگونه باید باشد ؟

   باشد فهم قابل و ووانا -1

 باشد مراجعه و دسترسي قابل -5
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   باشد كنترل قابل -3

   باشد آن هاي العمل دستور و نگهداري زمان مدت داراي -4

   باشد شده بندي سريال و كدگذاري اريذگ رهاشم -2

  باشند مشخص كام  آنها يرندگانگ -6

 چگونه به جامعه سود میرسانند ؟ ISOاستانداردهاي 

پذير  عمومي استانداردهاي بين المللي باعث ميشود كه تولياد كنناده اسااس تولياد محصاو ت و       راي تجارت :ب -1

سرويسهاي وود را بر اين اساس گذاشته و در نتياه به محبوبيت و مقبوليت عمومي دست پيدا كند . مانند : شركت 

، همچنين باعث ميشود كسب و كارهايي كه براي اساتانداردهاي باين المللاي اياااد     سامسونگ ، پاناسونيک ، هوندا 

 شده است به راحتي در نقاط مختل  دنيا قابل رقابت باشد .

مطابقت و سازگاري عمومي محصو ت در جهان كه در اثر پياروي از اساتانداردهاي باين المللاي      براي خریداران : -5

وريداران داراي قدرت انتخاب بيشتر شوند و همچنين از قيمت پائين تر كاه   بوجود آمده است ، باعث شده است كه

 در اثر رقابت به وجود آمده است بهره مند شوند .

استانداردهاي بين المللي پايه هاي تكنولوژيكي و علمي را فراهم ميكنند كه باعث پايه ريزي سا متي   براي دولتها : -3

 و امنيت و حفظ طبيعت ميشود .

استانداردهاي بين المللي به كشورهاي توساعه يافتاه ايان امكاان را ميدهدكاه باا        :  رهاي توسعه یافتهبراي کشو -4

 سرمايه گذاري صحيد بر روي منابع كمياب وود از ات ف آنها جلوگيري كنند .

امنيت انطباق محصو ت و سرويسها با استانداردهاي بين المللي مصرف كننده را ازكيفيت،  براي مصرف کنندگان : -2

 و راحتي مطلع و مطمئن ميسازد .

براي محيط زيستي كه در آن ساكن شديد استانداردهاي بين المللي براي هوا ، آب و كيفيات   براي محیط زیست : -6

 و انتشار گازها ميتواند به ما در حفظ محيط زيست كمک نمايد .

 اهداف کنترل کیفیت عبارت است از :

 اي تعيين شده  استاندارده حفظ 

  (  فرايند) عمل پروسه در انحرافات تصحيد و كش 

 (  است منفعت بگيري كاا هر از را ضرر جلوي)  آنها رساندن حداقل به يا و ضايعات از جلوگيري 

  استاندارد از وارج محصو ت اص ح و كش  

 مايد ن جلب را مشتري رضايت كه محصولي توليد 

 باشد آور سود آن محصول كه اي پروسه ايااد و طراحي  

 مصارف  ساوي  از شاده  اع ص انت ارات كه كا يي توليد جهت  زص مواد و امكانات،پرسنل وسايل، ابزار، تامين و تهيه 

 نمايد تامين را كننده

 مشتري و دروواست كننده باه راحتاي قابال انطبااق      قبول قابل ن رات با آن محصول كه اي پروسه ايااد و طراحي

 باشد  

 ( اداري غير و اداري از اعم انساني نيروي ارزيابي)  راداف و واحدها كارايي ارزيابي 
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 در کیفیت  یمشکلات اساس

 گردد وارج شده مشخص هاي استاندارد و ضوابط از  چه مواردي باعث مي شود كه مشخصات كا 

 آنها بودن مستهلک و آ ت ماشين شدن وارج تن يم از   

 آ ت ماشين افتادن كار از  

 كار با كارگران آشنايي عدص   

 توليد از بعد و توليد، حين در توليد، از قبل پيگير و مداوص نكردن كنترل و بازرسي مناسب اوليه مواد از استفاده عدص 

 شود مشخصات كا  از استاندار وارج شود. مانند كاروانه هاي دارو سازي، اتومبيل سازي اعث ميب

 كنتارل  متصاديان  و بازرساان  اشاتباه  و انسااني  ياروي ن در  زص هااي  آشنايي و تخصص عدص مانند انساني وطاهاي 

  كيفيت

 توليد محيط بودن نامناسب 

  مواردي است كه اشكا ت موجاود در كا هااي تهياه شاده ناشاي از ضاع  در طراحاي اولياه          در طراحي، در ضع

 محصول و يا ماشين آ ت مي باشد .  

ا  انااص دهند و آگاهي از اين مساله كاه عياب حاصاله نتيااه     در اين حالت مسئولين نمي توانند عمل مهمي را براي بهبود ك

گردد كه با هميااري واحاد فناي و طراحاي كارواناه      محاسبات و طراحي نامناسب مي باشد، سبب صرفه جويي در عمليات مي

 ميتوان در رفع آن كوشيد.

 مدیریت کیفیت : 

 بيشاتر  مشااركت  ، كيفيت آموز  توليد مناسب يها فرايند و فناوري انتخاب ، طراحي ، فراگير كيفيت مديريت در 

  اندازه گيري كار تاكيد شده است . لزوص و مشتريان نيازهاي به توجه ،  كاركنان

 تمااص  و دارد محصاول  و ساازمان  باه  نسابت  جامع ديدگاه يک و برنميگردد محصول به فقط فراگير كيفيت يريتمد 

 . ددار دربر را كار جزئيات و ها فرايند و فعاليتها

 نكات مهم اين تعري  :

 ي مي شود مشتر رضايت موجب كه ودمات و محصو ت با ي يفيتك 

 قيمت بودن منطقي  

 شركت كاركنان كليه مشاركت  

 كاري فرايندهاي مداوص اص ح   

 اولويت حسب بر سازمان روزمره مسئله حل  

 سازمان مختل  سطوح در گيري تصميم مشاركت نحوه 

 : کیفیت

واص و ويژگيهاي يک محصول يا يک ودمت كه بتواند نيازها و انت ارات مشتري را برآورده نمايد و با الزاماات  ماموعه اي از و

 قانوني نيز انطباق داشته با شد ، كيفيت ناميده ميشود .
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 : کننده عرضه

 ه مانند توليد كننده، فروشنده، پيمانكار و غير سازمان يا فردي كه محصول يا ودمتي را ارائه نمايد،

 : مشتري

 سازمان يا فردي كه محصولي را دريافت كرده و بر روي آن فرايندي را انااص دهد ، مشتري گويند .

 : کننده مصرف

 سازمان يا فردي كه محصول در يافت شده را به مصرف ميرساند  

 : خدمت

ملماوس نباشاد بلكاه درک آن     فرآيندي است كه قابل لمس نيست اما توسط ادراک قابل فهم است . و در واقع جوهره اي كاه 

 عق ني باشد .

 : تولید

 محصول يک سري فرآيندهايي است كه ملموس بوده و قابل درک و فهم باشد .

 : انطباق عدم

 برآورده نشدن يک نيازي يا اقدامات در سازمان است .

 باشد .نيازمندي كه شامل قوانين و مقررات و دستور االعمل هاي اب غي و استانداردهاي فني مي 

 : اصلاحی اقدام

 فعاليتهايي است كه عوامل يا علتهاي ايااد مشكل را شناسايي و رفع نمايد .

 : پیشگیرانه اقدام

 وه كه از بروز مشك ت در آينده جلوگيري مي نمايد .قشناسايي عوامل و علتهايي بال

 ضرورت ایجاد سیستمهاي کیفیت :

كيفيت و انت ارات مشتريان، رقابتي شدن روز افزون بازارها و برواورداري بايش از    ا در قبالهبا توجه به تغيير تدرياي ديدگاه

بيش مشتريان از حق انتخاب محصو ت با كيفيت بهتر يا قيمت پائين تر، ضرورت كاهش قيمت تماص شاده محصاو ت برواي    
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كااري ، توقعاات كيفاي و غياره ...(     توليد كنندگان بويژه از طريق حذف هزينه هاي قابل حذف )هزينه هاي ضاايعات ، دوبااره   

ضرورت طراحي و ايااد سيستم هاي كيفيت را با هدف شناسايي نقاط ريسک كيفي از ابتداي فرآيند آماوز  پرسانل دسات    

اندركار توليد و حاكم نمودن ديدگاه وود كنترلي، مكتوب كردن روشهاي توليد و غيره و رعايت الزاماات مساتقيم و در نتيااه    

باا   ISO 1111دهاي ركان معايب ديدگاه قبلي ايااد نمود . لذا سيستم هاي تضمين كيفيت بر مبنااي اساتاندا  حد ام حذف تا

توساط   ISO 1111دهاي رهدف اياا د فرهنگ كيفيت و استمرار آن در سازمان ها به رو  سيستماتيک باا تادريس اساتاندا   

 شن( شكل گرفت .سازمان بين المللي استاندارد) اينترنشنال استاندارد اورگانيزي

 بزرگان مدیریت کیفیت 

و وجوه سه گانه كيفيت است كاه ارائاه كارده     مهاي نقاط ضع  ، مشتري درون سازمانيهوشهرت جوران نتياه مف جوران :

 است . وجوه سه گانه كيفيت عبارتند از :  

 زي كيفيت ري برنامه -1

 كيفيت كنترل -5

 كيفيت بهبود -3

كرازباي و   بمورد كيفيت توجه بسياري را جلب كارده اسات .) چهاار مطلا    در ي او شخصيتي پويا است كه ايده ها کرازبی :

 به شرح زير است : ببرنامه كيفيت جامع او نقش بسياري در در فلسفه كيفيت داشته است ( اين چهار مطل

 عريق كيفيت انطباق با وواسته ها ت -1

  است پيشگيري بر مبتني ، كيفيت سيستم -5

 (  نقص بي كار. )  است رصف نقص ، عملكرد استاندارد -3

 . است انطباق عدص قيمت ، كيفيت گيري اندازه -4

يک مهندس ژاپني است كه ايده ها و اقدامات انق بي را به حوزه كيفيت جامعه وارد كرده است . كار او در زميناه   تاگوچی :

د . روشاهاي قاوي را در طراحاي    آن اقاداص ميكننا  ر مبنااي  ايان ساو با    هب 1121از اوايل دهه  يهاژاپناست طراحي آزمايشات 

 محصو ت و فرايند هاي جديد ارائه كرده است . به ن ر تاگوچي توسعه محصول سه مرحله دارد.

 . دارد مهندسي دانش به نياز و است نوآوري با تواص:  سيستم راحيط  -ال  

 حداقل كه طوري به ، فرايند عوامل لعم ستوه و محصول پارامتري مقادير آن در كه است كليدي مرحله:  پارامتر طراحي -ب 

 . ميشود تائيد ، باشند داده اوتشا  عوامل به را حساسيت

ه معني صرف پول براي مواد ، اجزاء يا ماشين آ ت مرغوب تر است . اما تنها در صاورتي كاه انحرافاات    ب:  تلرانس طراحي -ج 

 د .كاهش يافته حاصل از طراحي پارامتر كفايت  زص را نداشته باش

 ابزار كنترل كيفيت است : 7مدافع كاربرد  ایشی کاوا :

 (  اقداص بندي اولويت)  پاراتو نمودارهاي -1
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 (  علتها تشخيص)  معلول و علت نمودارهاي -5

 (ماموعه زير در علتها)  بندي  يه -3

 (  ها داده آوري جمع)  كنترل هاي برگه -4

 (   انحرافات نمايش)  ها هيستوگراص -2

 (   گانه دو عوامل روابط بررسي ) پراكندگي نمودارهاي -6

 ل )نمايش انحرافات فرايند ( كنتر نمودارهاي -7

 جوایز عمومی کیفیت : 

I. دمينگ جايزه  

II. جايزه BQA   

III. بالدريچ جايزه 

IV. اروپا كيفيت جايزه  

 تعریف نظامنامه کیفیت :

به ايااد سيستمي است كه در  اهداف مديريت، سليقه ها و دل بستگي هاي ايشان اع ص كتبي و رسمي كليه سياستها، مواضع،

 آن منعكس شده باشد . فيت، روابط پرسنلي، روابط متقابل مديران با پرسنل و بالعكس و محصول با كيفيت د ريآن ك

 انواع نظامنامه :

 يفيت شركت و توصي  ن اص كيفيت كسياست  نظامنامه کیفیت : -1

 ف داولي همراه با اط عات كامل  يعني سياست كيفيت شركت براي مصار نظامنامه مدیریت کیفیت : -5

يعني سياست كيفيت شركت كه براي مصارف وارجي كه همان ن امنامه كيفيت اسات   نظامنامه تضمین کیفیت : -3

 و آورين تغيرات بر روي آن انااص شده است .

 نکات مهم مدیریت تضمین کیفیت و مستندات آن:

 كيفيت   امنامه كيفيتي مشتمل بر سياستهاين يک تن يم و تعيين 

 آنها مسئوليت با پرسنلي عمليات شرح جزئيات  

 باشد مشخص كام  كه ها مشي وط و ها رويه شامل كاري هاي العمل دستور   

 كاري در سيساتم كاه همگاي باا شاماره       عمليات كليه مستندات و ها گزار  ، ها فرص بر مشتمل كه كيفيت سوابق

 گذاري ، سريال بندي حفظ شود .

 ام تضمین کیفیت : فواید استقرار نظ

  بازار از بيشتري سهم به دستيابي جهت المللي بين قبول قابل ينزموا كارگيري به و تن يم و تهيه -1

   ضايعات از پيشگيري -5

 مشتريان  نزد اطمينان و اعتماد ايااد -3
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  پرسنل س مت حفظ با همراه تنش از والي محيطي ياادا -4

  آنها شتننگهدا روز به و كاركنان بين شغلي رضايت ايااد -2

  المللي بين هاي عرصه در دار معني حضور -6

  مشتري رضايت تامين و آوري ياد -7

  سوابق و مستندات نگهداري و حفظ -2

  سيستم فراگيري و روان و ووب اجتماعي ن اص يک تحميم و ايااد -1

 ؟یستچبزرگترین رسالت و هدف سیستم هاي مدیریت کیفیت 

 هستند آنها رضايت و نمشتريا انت ارات و نيازها تامين دنبال به  

 هستند وري بهره و سودآوري دنبال به   

 به رسيدن براي ( مديريت كيفيت جامعTQM  ت   ميكنند ) 

 : کیفیت مدیریت سیستمهاي انواع 

   عمومي سيستم يعني ، شركتها ركليه د استفاده قابل .1

  اوتصاصي هاي سيستم يعني ودمات، و صنعتي بخشهاي در استفاده قابل .5

 تماص سيستمهاي كنترل كيفي از دو بخش تشكيل مي شوند : : نکته 

  ميشوند تدوين 1111 ايزو استانداردي الزامات اساس بر .1

 .   ميشوند تدوين شركتها يا سازمانها ، صنايع واص نيازمنديهاي و واص الزامات اساس بر ديگر بخش .5

 : ببرید نام را کیفیت کنترل سیستمها انواع

 1111 ايزو استاندارد مبناي بر كيفيت مديريت سيستم .1

 16141 اس تي و1111 ايزو استانداردهاي اينمب بر سازي وودرو صنايع در كيفيت مديريت سيستم .5

   HACCP استاندارد اساس بر غذايي رصنايع د كيفيت مديريت يستمس .3

  EN46111  پزشكي صنايع در كيفيت مديريت سيستم .4

 14111ايزو  ناي استانداردمب بر محيطي زيست مديريت سيستم .2

 12111 ايزو استاندارد مبناي بر ايمني مديريت سيستم .6

7. TL 1111    /    AS 1111    /  PD 1111 /  TKCO 1111 

به تصويب وزارت بازرگااني رسايد .طارح تشاكيل ساازمان       1335سازمان استاندارد )سازمان تحقيقات صنعتي ايران ( از سال 

ماوز تاسيس از مالاس موقات دريافات نماود .كاه پاس از آن بنااص         1331ورداد  52استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران در 

موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران بر طبق اساسنامه و تشكي ت جديد عهده دار تهيه و تدوين اساتانداردها و اجاراي   

 آن د ركل كشور شد .
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 ارکان سازمان تحقیقات صنعتی ایران : 

 جمهور رئيس 

 ريزي برنامه مديريت سازمان و هورجم رئيس معاون 

 زيست محيط حفاظت سازمان رئيس  

 كاار،  ، علوص ، رفاه جهادكشاورزي، ، وفناوري ارتباطات ، پزشكي آموز  و بهداشت بازرگاني، ، معادن و صنايع زرايو 

  نيرو و مسكن

 كشور كل دادستان 

 معادن و صنايع و بازرگاني اتاق رئيس 

 دبير عنوان به ايران صنعتي تحقيقات سازمان رئيس  

 استاندارد امور در كارشناسان از نفر دو  

 : ایران صنعتی تحقیقات سازمان کل ادارات مسئولیتهاي و وظایف 

 ظاي  بر اداره ن ارت بر اجراي استاندارد و كنترل كيفيت عبارتند از : ال ( و

  اجباري استانداردهاي اجراي بر  ارتن -1

   استاندارد ع مت ابطال و تعليق تمديد، يا ورصد ع ئم، هاي كميته رگزاريب -5

  عرضه و توليد مراكز از برداري نمونه -3

  توليدي واحدهاي از فني بازديد -4

ي مشمول استاندارد اجباري فاقد ع مت استاندارد و يا پائين تر از حد استاندارد و يا كا ها آوري جمع و توقي  -2

 د ، عرضه و فرو  كا هاي داراي استاندارد جمعي از مراكز تولي

  عرضه و فرو  ، توليد مراكز براي اجباري استاندارد كا هاي بر ن ارت -6

  توليد و عرضه مراكز بر ن ارت -7

   پوشش تحت توليد واحدهاي هاي فرآورده بر ن ارت -2

  اهآزمايشگاه امور اداره مسئوليتهاي و وظاي (  ب   

  توليد هاي فرآورده آزمون -1

  تكيفي كنترل مسئولين آموز  -5

  استاندارد رتدوين د مشاركت -3

   استاني هاي آزمايشگاه ارزيابي و شناسايي -4

 ديد از آزمايشگاههاي همكار باز -2

 : کیفیت بهبود چرخه

 گاص اصلي را ميتوان تشخيص داد :  4در هر چروه كيفيت 

    وورد با موضوعرتحرک بخشيدن و آمادگي براي ب گام اول :
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 روشن كردن وضعيت  گام دوم :

 ايااد جنبش  سوم :گام 

 ريشه دار كردن تغيرات  گام چهارم :

 درگيار  بايد كسي چه و كاركرد بايد موضوع كداص روي كه است مورد اين در گيري تصميم گاص نخستين:  اول گاص توضيد 

 ياک  يمتاوان  نماي  كه چرا ممكن، موضوع تعدادي بين از انتخاب يعني است الويت تعيين معني به كار، اين.  شود كار اين

بستگي باه وضاعيتي دارد كاه واود را در آن      مچگونه به چنين انتخابي مي پردازي اينكه . كنيم بروورد چيز همه با دفعه

 ميبينيم .

 كاه  اسات  بهتر هميشه تقريبا. يابد بهبود بايد كه ميپردازيم فرايندي تحليل و مشاهده به مرحله اين در:  دوص گاص توضيد 

ترتيب ميتوانيد مساله را مستقيما روشن كنيد. پس از اين  اين به .كنيد شروع فرايند از جرياني ارنمود ترسيم با را كار اين

فرايند را به كمک نمودار جرياني باه عناوان نقشاه و ياا راهنماا باه صاورتي جاامع          فرايند را ضمن جريان كار آن ببينيد.

 پيگيري كنيد .

 كه بهباود حاصال    مان تغيير دهيچن را فرايند تا مبكوشي بايد عيتوض جامع تحليل از پس جهش ايااد:  سوص گاص توضيد

شود. تشخيص اين نكته اساسي كه در برداشتن اين گاص در واقع به اناااص آزمايشاهاي روشان برناماه ريازي شاده اقاداص        

تصاميم   مكه بتاواني  به طوري مو تاثير آنها را اندازه بگيري مكه به يک يا چند بهبود اقداص كني مدر واقع ميكوشي ميكنيم .

 بگيريم كداص بهبودها ارز  ادغاص در روال جاري انااص امور را دارند .

 آزماايش  و فاراهم  را ممكان  هااي  حل ه را تحليل و مشاهده را وضعيت انتخاب، را موضوعات ايناا تا:  چهارص گاص توضيد 

ساتاندارد اماور   ا جدياد  روناد  از بخشاي  ناوان ع باه  را موفق تغييرات بايد كه هستيم وضعيتي در حال اين در و ايم نموده

 ر كنيم .تتمس

 استانداردهاي نیروي کار

     ارگونومی چیست ؟

ارگونومي علم مطالعه كارايي و عمل انسان است كه قدرت و تواناييهاي بدن انسان را در محيط كار، مورد بررسي و تحقيق قرار 

اين اسااس هار عااملي كاه ماانع از       لعكس، هماهنگ و منطبق مي سازد و برداده و بوسيله آن كار و محيط كار را با انسان و با

تحقق اين هماهنگي گردد، به عنوان يک عامل ارگوناوميكي زياان آور محساوب ماي شاود. ايان عوامال موجاب باروز طيا            

عض ني( و عاوارض   -اي از عوارض و بيماريهاي ناشي از كار در دو قالب عوارض و بيماريهاي مكانيكي )عوارض اسكلتي گسترده

 و بيماريهاي رواني مي گردند.

ارگونومي بعنوان رشته اي از علوص كه با بدست آوردن بهترين ارتباط ميان كارگران و محيط كاري شان ، مرتبط اسات تعريا    

يطاي  ميشود . ارگوناومي باا ارزياابي قابليتهاا و محادوديتهاي انساان )بيومكانياک و آنتروپاومتري (، استرساهاي كااري و مح          

)فيزيولوژي كار و روانشناسي صنعتي(، نيروهاي اساتاتيک و دينامياک روي بادن انساان )بيومكانياک(، احتيااط )روانشناساي        

صنعتي(، وستگي )فيزيولوژي كار و روانشناسي صنعتي(، طراحي و آموز  و طراحي ايستگاه كاري و ابزارهاا )آنتروپاومتري و   

 مهندسي(، سر و كار دارد. 
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 : ومیارگون موضوع

 ارگونومي شغلي ت   مي كند تا با بازبيني سيستم هاي كاري، آنها را در جهت كاهش استرسهاي حرفه اي تغيير دهد. 

 اصول ارگونومی در صنعت :

 توليد كيفيت و كاري زندگي وري، بهره ارتقاي براي تاهيزات نگهداري و جايگزيني تغيير، طراحي -1

 براي سهولت و سرعت عمليات ودمات و نگهداري كاري يجانماي و كاري فضاهاي تغيير و طراحي -5

 ماشين و اپراتور بين وظيفه تخصيص و اتوماسيون شامل كاري روشهاي تغيير و طراحي -3

 كاركنان ايمني و بهتر توليد براي كار محل در( نور ارتعا ، صدا، سرما، گرما،) فيزيكي فاكتورهاي كنترل -4

 فاکتورهاي استرس در محیط هاي کار :

 كار محيط در استفاده مورد ابزارهاي تعدد و چيدگيپي -1

 (… و سمي مواد روشنايي، ارتعا ، صدا، گرما،) طبيعي غير محيطي وضعيتهاي -5

  فكري و فيزيكي كاري بار -3

 نتایج بکارگیري ارگونومی:

 موارد زير تعدادي از نتايج بكارگيري اصول ارگونومي در محل كاراست.

 شان شغلي كارايي و كاركنان جسم روي كار نوع مخصوص تاثير درک 

 كاركنان جسم روي كار( تامعي يا) مدت طو ني اثرات پتانسيل بيني پيش 

 كار انااص جهت كارگران براي ابزارها و كار محل تناسب ارزيابي 

 كار براي شخص تطبيق يا شخص براي كار تطبيق توسط كارگران آسايش و وري بهره بهبود  . 

 است شغل نيازمنديهاي و كارگر قابليتهاي ميان هماهنگي بهترين به ستيابيد ت شها قبيل اين نتايج. 

 بیومکانیك :

بيومكانيک تركيبي از فيزيک مهندسي )مكانيک(، آنتروپومتري و پايه علوص پزشكي )بيولوژي و فيزيولوژي( كه از طريق رياضي 

اي بيولوژيكي بادن انساان اساتفاده ماي نماياد. اصاول       آن قوانين فيزيكي را براي توصي  پديده ه اند، مي باشد. مرتبط گشته

 بيومكانيک جهت مطالعه پاسخهاي بدن انسان به بارها و استرس هايي كه در محيطهاي كاري بر آن قرار ميگيرد، مي باشد.

 جنبه هاي بهداشتی ارگونومی : 

  غيبت و ناوواسته اوت  ت و بيماريها از پيشگيري -1

 ريكا ايستگاههاي بهينه طراحي -5

 كاري ت   انرژي از استفاده بهترين -3

 كارگر قابليتهاي و منابع از استفاده بهترين -4
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 جنبه هاي اقتصادي ارگونومی :

 گردد مي بيشتر كارايي باعث كه انرژي از بهينه استفاده -1

 گردد مي بيشتر وري بهره باعث كه استراحت و كار من م هاي دوره -5

  شود مي كار كيفيت افزايش باعث كه وستگي حذف -3

 خستگی ناشی از کار :

وستگي ناشي از كارعبارتست از ضع  و ناتواني در تمامي حركات بدن بطوريكه اين نوع وستگي در صنعت صاورت وساتگي   

 عض ني )جسمي( و وستگي روحي )رواني( ظاهر مي شود.

 انواع خستگی :

 بهام  از ناشي وستگي -6 مزمن وستگي -2 عصبي وستگي -4 فكري وستگي -3 بدن كل وستگي -5 وستگي چشمي -1

 شب و روز ريتم ووردن

 عوارض خستگی :

 توجه كاهش -1

 ذهني و فيزيكي عملكرد سرعت كاهش -5

 اشتباه افزايش و دقت كاهش -3

 راندمان نگهداشتن ثابت جهت با  انرژي مصرف -4

 پذيري تحريک و ، گياي ، وستگي احساس -2

 کمردرد

 : توصيه ها و حركات درماني براي پيشگيري از كمردرد

 .كنيد كنترل را وود وزن -1

 .نمائيد پرهيز حد از بيش ايستادن از -5

رساندن به مهره كمر سبب آسيب و تحدب مهاره   آسيب بر ع وه كه كامپيوتر با كار بخصوص حد از بيش نشستن از -3

شاده  ساعت يكبار براي چند دقيقه بلند  گردن نيز مي شود پرهيز نمائيد. در صورت نياز به نشستن طو ني مدت هر

 و به نرمش گردن و كمر بپردازيد.

. هرگز براي بلند كردن جسم برداريد را جسم و نشسته شده وم زانوي با زمين روي از سنگين اجساص برداشتن براي -4

 سنگين از كمر وود استفاده ننمائيد.

 .نخوابيد دمر بصورت هيچگاه -2

 .نكنيد استفاده دارند سانتيمتر 3 دح از بيش پاشنه يا صاف بسيار ك  كه كفشهايي از رفتن راه هنگاص  -6
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اما بطور كلي هر فعاليت ورزشي كه باعث سفت شدن عضا ت   دارد وجود كمردرد به مبت يان براي زيادي ورزشهاي -7

شكم ، صاف شدن قوس كمر و محكم شدن عض ت اطراف مهره ها شود ، از ابت  باه كماردرد جلاوگيري ماي كناد      

 نيس.مانند شنا ، دوميداني ، گل  و ت

 يم شود.تقس وانواده اعضاء بين و باشد شده زمانبندي برنامه يک منزل جاروكردن -2

 اداماه  واود  بكاار  سپس و كرده استراحت دقيقه چند از پس بلكه نداده انااص سرهم پشت يكباره را منزل جاروكردن -1

 .دهيد

 .دهيد انااص را ارك اين بلند دسته جاروي با و ايستاده حالت در شويد وم كمتر كردن جارو حين در -11

 رهيزيد. از سفرهاي طو ني با اتوبوس نيز اجتناب كنيد.بپ مدت طو ني رانندگي از -11

 عوامل زیان آور روانی محیط کار

درصاد غيبتهااي    31درصد از كارگران جوامع از نوعي ناراحتي روحي و رواني رنج ماي برناد و    51طبق آمار و ارقاص، در حدود 

از مهمترين علل ايااد اين اوت  ت رواني مشكل تطابق انسان با ماشين است. از ن ر طب كار وساتگي  كار، ريشه رواني دارد. 

 مفرط بيش از عوامل ديگر در ايااد اوت  ت رواني دويل مي باشد.  

اضاافه   وستگي مفرط يا سورمناژ زماني بوجود ميآيد كه وستگي روزانه در اثر استراحت برطرف نشده و هر روز مقداري به آن

مي شود كه در اين صورت اوت  تي از قبيل كاهش قدرت كار، كم حوصالگي و بيع قاه باودن باروز ماي كناد. حساسايت و        

تحريک پذيري نسبت به همكاران و وانواده وجود دارد. بع وه سردرد، درد ستون فقرات و بيخوابي نيز از ديگر ع ئم ساورمناژ  

 مي باشد.

ممكن است بي تفاوتي، حالت منفي به وود گرفتن، احساس حقارت و كينه به كارگاه و مافوق، رنج  در موارد پيشرفته سورمناژ

روحي و اضطراب و ترس نيز ديده شود. ولي بزرگترين وطر سورمناژ در محيطهاي كاري، مستعد شدن كارگر به حوادث ناشي 

 از كار است.

 علل دیگر در ایجاد اختلالات روانی

بروورد با محيط كار: منشاء اين ناراحتيها عمدتاً عادص ارضااء وااطر و ماايوس شادن اسات. از نتاايج آن        مشك ت اولين  -ال 

 ميتوان به بروز اوت  تي چون بي تفاوتي، بيع قگي، پايين بودن بازده كار، غيبت و عدص پيشرفت در كار اشاره نمود.

 سن و سال پيري: شكايت از وستگي، بيخوابي و كمي حاف ه -ب

 شروع مادد كار بعد از يک بيماري يا حادثه: واكنشهايي چون هياان پذيري مفرط و اضطراب -ج

 تحميل مسئوليت بيش از حد: بروز واكنشهاي رواني شبيه سورمناژ -د

جلوگيري از ترقي: با احساس نارضايتي و ظلم نسبت به وود و تضييع حقوق، ممكن است ت اهرات رواناي نااگواري داشاته     -ه

 باشد.

 گروههاييكه مدتها در انزوا كار مي كنند -و



رد و کنترل کیفیت  مقررات استاندا
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 عللي كه مربوط به محيط كار نيست: علل وانوادگي چون وضع بد مالي، قرض و بدهي -ز
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