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 مدیریت تعریف

رار ترین تعاریفی که ارائه شده، به ق ارائه شده است. برخی از مهم مدیریت تاکنون، تعاریف متعددی برای

 :زیر است

 وسیله دیگران هنر انجام امور با و به 

 پذیرد ها صورت می گیری در سازمان فرایندی که طی آن تصمیم 

 ریزی، سازماندهی، رهبری، هماهنگی و کنترل انجام وظایف برنامه 

 و استفاده از منابع برای نیل به اهداف  سازمان ها و مساعی اعضای علم و هنر هماهنگی کوشش

 سازمانی

 [۲]گیرنده و رابط برای اعضای سازمان بازی کردن نقش رهبر، منبع اطلاعاتی، تصمیم
 

سازماندهی، نوآوری،  گیری، ریزی، تصمیم مدیریت از دید کارکردی شامل وظایفی همچون برنامه

نوع تعاریف از مدیریت اگر چه با کمی و  گردد. این هماهنگی، ارتباطات، رهبری، انگیزش و کنترل می

تر از تعاریفی است که  ظر روانوظایف روبروست، اما به ن ٔ  کننده بیان های هایی در واژه کاستی یا فزونی

بیفزایند.  مدیریت را محصور به یک ویژگی خاص نمایند یا ارزش فلسفی خاصی به مفهوم کوشند می

سوی محققانی چون فایول یا گیولیک  حال، تعاریف متعدد از مدیریت با توجه به کارکردهای آن از بااین

ها گذر کرد. آنچه واضح است علم مدیریت هنوز  توان از آن نمی سادگی هایی است که به دارای تفاوت

  .تعریف خود را مدیریت کند نتوانسته است

 :تعریف ذیل، مفاهیم کلیدی مدیریت را دربردارد

 است فرایند مدیریت یک. 

 دیریت، هدایت تشکیلات انسانی استم ٔ  مفهوم نهفته. 

 یابد گیرد و به نتایج مطلوبی دست می های مناسبی می ، تصمیممدیریت مؤثر. 

 گویند به تخصیص و مصرف مدبرانه می کارا مدیریت. 

 های هدفدار تمرکز دارد مدیریت بر فعالیت.  

 شکل  شود و به سازمان صورت آگاهانه و مستمر انجام می مدیریت عبارتست از عملی که به

 .دهد می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA#cite_note-2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%28%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%28%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%29
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 تعاریف مدیریت عبارتند از: 

های آنان در تحقق اهداف  مدیریت یعنی کنترل عناصر مسئول و زیر دست، به طوری که تلاش -1

 ( 1691تشکیلات هماهنگ شود. )آرتارنن بوم 

مدیریت در حقیقت عبارت است از اتخاذ تصمیم برای پیشبرد امور. بنابراین مدیریت یعنی اخذ  -۲

 ( 169۲ت و تنظیم آنها به منظور انجام دادن اعمال لازم سازمانی. )جی. دبلیو. فورستر اطلاعا

مدیریت عبارت است از کنترل عملیات سازمان، به طوری که بتوان در جهت تحقق اهداف سازمان به  -3

 ( 1691جویی کافی گام برداشت. )آی. فیلپر  ای موثرتر و با صرفه گونه

های مشترک،  های فردی و گروهی در جهت هدف که به وسیله آن فعالیت مدیریت فرایندی است -4

 ( 1691شود. )ج. اچ. دانلی  همسو و هماهنگ می

های رسمی سازمانی تلاش  مدیریت عبارت است از ایجاد یک محیط موثر برای افرادی که در گروه -5

 ( 169۲و. دانل های سازمانی تلاش کنند. ) کنند تا آنان بتوانند در جهت تحقق هدف می

های  مدیریت در واقع عبارت است از هماهنگی منابع انسانی و مادی، در جهت تحقق و تکمیل هدف -9

 ( 1694سازمان. )و. دانل 

ریزی، سازمان دهی، هدایت و نظارت، به  ی امکانات و منابع از طریق برنامه مدیریت یعنی هماهنگی همه -9

 ( 1694)دل سیسک های مشخص تحقق پذیرد.  طوری که هدف

های سازمانی. )علی علاقه  ها برای تحقق هدف مدیریت یعنی، کار کردن با افراد و به وسیله افراد و گروه -8

 [38بند، مدیریت رفتار سازمانی(]صفحه 

مدیریت یعنی کار کردن با مردم )همراهی و هماهنگی داشتن(، میان مردم )عضویت داشتن(، برای مردم  -6

 و به خاطر خدا )هدف داشتن(. )سید محمد میر کمالی، رهبری و مدیریت آموزشی( )خادم بودن( 
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مدیریت انسانها و رهبری آنها عبارت است از فن بهتر بسیج کردن و سامان دادن و بهتر سازمان دادن و  -11

تاب نگرشی بهتر کنترل کردن نیروهای انسانی و به کار بردن آنها. )استاد شهید مرتضی مطهری، به نقل از ک

 بر مدیریت اسلامی سید رضا تقوی دامغانی( 

ریزی سازماندهی بسیج  به کارگیری مؤثرو کارآمد منابع مادی وانسانی در برنامه مدیریت فرایند   

اهداف سازمانی و بر اساس نظام ارزشی مورد  منابع وامکانات هدایت و کنترل است که برای دستیابی به

 قبول صورت می گیرد

است. سازمان؛ یک اداره  های کارکنان سازمان سازمان نیست، بلکه نشستن بر قلب ؛ حکومت برمدیریت

نمائیم. مجموعه؛  هستیم و روزگار را سپری می ای است که در آن سهیم و کارخانه نیست، بلکه مجموعه

ها روز را شب مختلف، با عنوان همکار نیست، بلکه همراهانی هستند که با آن های یک سری افراد با ویژگی

 کنیم شب را روز می و

مدیریت به کارگیری علم و هنر در هماهنگی و هدایت منابع مالی یا انسانی و یا هردو ، 

 در رسیدن به هدف با حداکثر کارایی است
 مدیریت  مفهوم

به تعبیری ساده و خصوصاً در مورد نهادهای غیر دولتی، می توان مدیریت را کارکردن با 

و در کنار آنها برای دستیابی به اهداف و آرمان های آن سازمان و  )به صورت عام( نیروی انسانی

تمامی مشارکت کنندگان اش، تعریف نمود. منظور از نیروی انسانی، تمامی افراد وابسته به مؤسسۀ مورد 

بخش نظر می باشند که به نحوی در فعالیت های آن سازمان مؤثر، دخیل یا شریک هستند. آنچنان که در 

قبل توضیح داده شد، در مورد سازمان های غیر دولتی تمامی مشارکت کنندگان یک نهاد اجتماعی از افراد 

درون سازمانی گرفته تا تمامی کاربران خدمات ارائه شده توسط آن، جزئی از نیروی انسانی مذکور می 

ارکت کنندگان به عنوان اصلی باشند. نکتۀ قابل تعمق در مورد این تعریف، تأکید آن بر وجود انسانی مش

ترین بنیان یک سازمان غیر دولتی و اهمیت اهداف آنان در کنار و هم پایۀ اهداف و آرمان های سازمانی 

مجموعۀ مورد نظر است. به عبارت بهتر، حتی در تعاریف جدیدتری که در ادبیات مربوط به نهادهای 

با آنچه در تعاریف ارائه شده در دوران رشد و شکوفائی اجتماعی مورد استفاده قرار می گیرند نیز، متفاوت 

صنعتی و فنی در دهه های آغازین و میانی قرن گذشته به چشم می خورد، توجه اصلی بیشتر متمرکز بر 

نیروی انسانی درگیر در کار است تا بر مفهوم سود آوری به معنای متداول آن در مؤسسات تولیدی و یا 

رح وظایف مدیران در سازمان های غیر دولتی نیز با آنچه در تجارت و تولید خدماتی. به همین نسبت، ش
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بیان می شود اندکی متفاوت خواهد بود هرچند مبانی کلی تعریف شده و مورد انتظار برای هر سازمانی 

 مستقل از نوع اش، یکسان باشد.

ن ذوق را داشته باشد، بر این باور بود که مدیریت یک ذوق است و هر که ای دیدگاه سنتى مدیریت 

مدیر خوبى است و عده اى مدیریت را یک استعداد مى دانند، که بعضى افراد از آن بالقوه یا بالفعل 

برخوردار هستند و عده اى هم براین باورند که مدیریت یک نوع هنر است و هر که از این هنر برخوردار 

که مدیریت، علاوه بر مطالبى که ذکر شد یک باشد مى تواند مدیرى موفق باشد. اما امروزه ثابت شده 

توانمندى علمى همراه با فرایندنگرى و فراگرداندیشى است. مدیریت علمى باید متکى به علوم و به ویژه 

سال گذشته که علم مدیریت پیشرفت چشمگیرى داشته است در  51علم مدیریت باشد. متاسفانه در طول 

 است و... کشور ما همان مدیریت سنتى اعمال شده

 هنر یا حرفه ؟ ,مدیریت علم 
در پاسخ به این سوال که مدیریت چه ماهیتی دارد ایا علم است یا هنر است و یا حرفه است ؟ می توان 

هم هنر و هم حرفه است زیرا بخشی از مدیریت را می توان از طریق اموزش فرا  ,مدیریت هم علم  ,گفت 

هنگام اجرا اموخت ) حرفه ( و بخشی را که موجب به کار بستن گرفت ) علم ( و بخش دیگر را می توان 

هنر مدیریت دانست . بنابراین در اموزش  ,اندوخته ها در شرایط گوناگون می شود و جنبه ذاتی دارد 

لازم است به ایجاد توانی های درک  ,مدیریت علاوه بر تکیه بر تدریس روش ها و فنون خاص مدیریت 

 ان و همچنین کاراموزی توجه شود تا مدیرانی کارامد تربیت شوندانسان ها و انگیزش ان

 ( سطوح مدیریت در سازمان ها ) هرم مدیریت

کارها و فعالیت های مدیران در یک موسسه به سه دسته تقسیم می شود که به ان ها سطوح مدیریت در 

 از : سازمان گفته می شود . سطوح مدیریت یا سازمان از بالا به پایین عبارتند 

 سطح مدیریت عالی   -1

 سطح مدیریت میانی  -۲

 سطح مدیریت عملیاتی  -3

 سطح مدیریت عالی : 

در این سطح که از همه بالاتر است مدیران درجه یکم سازمان که امروزه به ان ها رئیس یا مدیر کل گفته 

سیاست های کلی سازمان اقدام می به تنظیم برنامه های بلند مدت و  ,قرار دارند . مدیران رده بالا  ,می شود 
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کارنان  ,کنند و عملکرد کارکنان سطوح پایین تر را کنترل می نمایند . به مدیران و کارمندان این طبقه 

 سطح استراتژیک هم گفته می شود .

 سطح مدیریت میانی : 
فعالیت می کنند  که بین دو سطح دیگر قرار دارد مدیران میانی و کارکنان ستادی ,در سطح مدیریت میانی 

. کارکنان ستادی تلاش دارند اطلاعات تازه را از مدیران و کارکنان سطح مدیریت عملیاتی جمع اوری و 

تصمیمات  ,پس از طبقه بندی در اختیار مدیران و کارکنان سطح مدیریت عالی قرار دهند . و از طرفی 

لعمل های اجرایی را تنظیم و در اختیار گرفته شده در سطح مدیریت عالی را طبقه بندی نموده و دستورا

 مدیران و کارکنان سطح مدیریت عملیاتی برای اجرا قرار دهند .

 سطح مدیریت عملیاتی :
در این سطح مدیران و کارکنانی فعالیت می کنند که مستقیما با واحدهای اجرا و اهداف موسسه در 

مسئول حسابداری که با حسابداران در ارتباطند . این  ارتباطند مانند مدیر مدرسه راهنمایی که با دبیران و یا

دسته از مدیران و کارکنان از سطح مدیریت میانی دستورالعمل ها را گرفته و با تنظیم برنامه عملیاتی کوتاه 

 سعی می کنند فعالیت های واحدهای اجرایی را هدایت و هدف های سازمان را تحقق بخشند . ,مدت 

 تعریف کسب و کار-1  

آکسفورد کسب و کار به معنی  ی نویسندگان مختلف، تعاریف متفاوتی از کسب و کار دارند. در واژه نامه

لانگ من کسب و کار به فعالیت پول در آوردن و  ی خرید و فروش و تجارت آمده است. در واژه نامه

 .شود گفته می تجارتی که از آن پول حاصل شود،

هایی است که  شامل فعالیت ت از حالتی از مشغولیت و به طور عام،به زبان ساده، کسب و کار عبارت اس

 .گیرد به منظور کسب سود، در بر می تولید و خرید کالاها و خدمات با هدف فروش آنها را

 افراد جامعه به آن  بر طبق نظر )ارویک و هانت( و کاری که در آن خدمات یا کارهایی که دیگر

آن را دارند، تولید، توزیع و عرضه می  ستند و توان پرداخت بهاینیاز دارند و مایل به خرید آن ه

  کسب شود. ، کسب و کار عبارت است از هر نوع

 (بر این باورند که هر تبادلی که در آن خرید و فروش )صورت گیرد، کسب و  پترسن و پلومن

  .است شونده ی خرید و فروش کار نیست، بلکه کسب و کار، هر نوع تبادل تکراری و تجدید

  پروفسور )اون( ، کسب و کار را یک نوع کاسبی می داند که طی آن کالاها یا خدمات برای

 .فروش در بازار تولید و توزیع می شوند
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خرید و فروش کالاها، تولید  بنابراین با توجه به تعاریف یاد شده می توان دریافت که کسب و کار با

 .سود، سر و کار دارد آوردنکالاها یا عرضه ی خدمات، به منظور به دست 

 کسب و کار 2تعریف 

(، یک سازمان است که برای فراهم کردن کالا، Businessنویسد :کسب و کار )به انگلیسی:  ویکیدیا می 

فرماست، بیشتر  داری حکم خدمات و یا هر دو به مشتری ایجاد شده است. کسب و کار در اقتصاد سرمایه

اند که سودساز باشند و دارایی  خصوصی است برای این ایجاد شده ها بخش کسب و کارها که مالک آن

ها دولت باشد. از کسب و  توانند ناسودبر باشند و یا مالک آن شان را بیشتر کنند. کسب و کارها می صاحب

شود، هر چند که این واژه  کاری که چندین فرد در دارایی آن شریک باشند با عنوان شرکت یاد برده می

 ( businessdictionary.comق تری نیز دارد. ) تعریف دقی

ی آکسفورد، کسب و کار به  نویسندگان مختلف، تعاریف متفاوتی از کسب و کار دارند. در واژه نامه 

ی لانگ من، کسب و کار به فعالیت پول در  فروش و تجارت آمده است. در واژه نامه و معنی خرید

 شود. گفته می و تجارتی که از آن پول حاصل شود، آوردن

هایی است که  به زبان ساده، کسب و کار عبارت است از حالتی از مشغولیت و به طور عام، شامل فعالیت

 گیرد. تولید و خرید کالاها و خدمات با هدف فروش آنها را به منظور کسب سود، در بر می

افراد جامعه به آن نیاز  . بر طبق نظر )ارویک و هانت( و کاری که در آن خدمات یا کارهایی که دیگر1

دارند و مایل به خرید آن هستند و توان پرداخت بهای آن را دارند، تولید، توزیع و عرضه می شود. ، کسب 

 و کار عبارت است از هر نوع کسب

. )پترسن و پلومن( بر این باورند که هر تبادلی که در آن خرید و فروش صورت گیرد، کسب و کار ۲

 ار، هر نوع تبادل تکراری و تجدید شونده ی خرید و فروش است.نیست، بلکه کسب و ک

. پروفسور )اون(، کسب و کار را یک نوع کاسبی می داند که طی آن کالاها یا خدمات برای فروش در 3

 بازار تولید و توزیع می شوند.

لاها، تولید کالاها بنابراین با توجه به تعاریف یاد شده می توان دریافت که کسب و کار با خرید و فروش کا

با توجه به تعاریف یاد شده،  یا عرضه ی خدمات، به منظور به دست آوردن سود، سر و کار دارد. 

 ویژگیهای کسب و کار، عبارتند از:

 . فروش یا انتقال کالاها و خدمات برای کسب ارزش1 

 . معامله ی کالاها و خدمات۲

 . تکرا رمعاملات3
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 قدرتمندترین محرک اداره ی امور کسب و کار( . انگیزه ی سود )مهمترین و4

. فعالیت توأم با ریسک، کسب و کار، همیشه بر آینده متمرکز است و عدم اطمینان، ویژگی آینده است. 5

 از این رو، همواره کسب و کار توأم با ریسک است

 ویژگیهای کسب و کار -2

 :تند ازهای کسب و کار، عبار با توجه به تعاریف کسب و کار، ویژگی

  فروش یا انتقال کالاها و خدمات برای کسب ارزش .1

  ی کالاها و خدمات معامله .۲

  تکرار معاملات .3

  (ی امور کسب و کار ترین و قدرتمندترین محرک اداره ی سود )مهم انگیزه .4

اطمینان، ویژگی آینده  فعالیت توأم با ریسک. کسب و کار، همیشه بر آینده متمرکز است و عدم .5

 .است رو، همواره کسب و کار، توأم با ریسک است. از این

 اهداف کسب و کار -3

است، در حالی که این  باور عمومی این است که تنها هدف کسب و کار، به دست آوردن سود اقتصادی

کند، تنها  تنها با هدف خوردن زندگی نمی امر، واقعیت ندارد. آرویک معتقد است همان طور که انسان

بنابراین، کسب و کارها هم دارای اهداف اقتصادی اند و هم  .کسب سود نیستهدف کسب و کار هم، 

 .اند اهداف اجتماعی

 انواع کسب کار -4

 کسب و کار خانگی -4-1

 تعریف -4-1-1

به هر نوع فعالیت اقتصادی در محل سکونت شخصی که با استفاده از امکانات و وسایل منزل راه اندازی 

 .دشود کسب و کار خانگی میگوین
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 اهمیت کسب و کار خانگی -4-1-2

کشورهای پیشرفته  امروزه کسب و کارهای خانگی از بخشهای حیاتی و ضروری فعالیتهای اقتصادی

در عرضه محصول یا خدمات ، موجب  محسوب میشوند. کسب و کار خانگی از نظر ایجاد شغل ، نوآوری

. همچنین برای جوانان ، کسب و کارهای کشور میشوند تنوع و دگرگونی زیادی در اجتماع و اقتصاد هر

برای راه اندازی کسب و کار شخصی است، زیرا راه اندازی آن در مقایسه با  خانگی نقطه شروع مناسبی

دستگاه رایانه و یک خط  انواع کسب و کار ساده و آسان است. به عنوان نمونه شما میتوانید با یک دیگر

خدمات مختلفی را به مردم عرضه و ازاین راه برای  ندازید و کارها وتلفن ، یک کسب و کار اینترنتی راه بی

 .خود درآمد کسب کنید

 سابقه کسب و کارهای خانگی -4-1-3

که امروزه هم وجود دارند،  کسب و کارهای خانگی در ایران سابقه دیرینه دارند. بسیاری از صنایع دستی

ر کلی کسب و کار خانگی پدیده جدیدی نیست ،بلکه بطو .در منازل و محل سکونت افراد تولید میشده اند

 اجتماعی امروز به وجود آمده به آن توجه -تحولاتی که در فعالیتهای اقتصادی  در نتیجه تغییرات و

 .بیشتری شده است و این نوع کسب و کارها روز به روز گسترش و توسعه می یابند

 دلایل انتخاب کسب و کار خانگی -4-1-4

 باورند که کار  فیت زندگی: امروزه اکثر صاحبان کسب و کار های خانگی بر اینبالا بردن کی

در خانه باعث میشود که وقت  کردن در خانه، کیفیت زندگی آنان را بهبود میبخشد. کارکردن

مسائل و موضوعات خانواده، از قبیل تربیت و  بیشتری به خانواده و خانه اختصاص یابد و به دیگر

شود.به طور کلی امروزه کار و زندگی بیش از پیش در همدیگر  وجه بیشتریپرورش فرزندان ت

  .ادغام شده اند

 رایانه و دیگر وسایل ارتباطی به  توسعه فن آوری: امروزه با پیشرفتهای زیادی که در زمینه علوم

 .برای کسب و کار شده است وجود آمده، محیط خانه محل مناسب و کاراتری

 کار خانگیمزایای کسب و  -4-1-5

  آزادی و استقلال عمل بیشتر .1
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  ساعات کاری انعطاف پذیر .۲

  ایجاد تعادل و موازنه بیشتر بین کار و زندگی .3

  پایین بودن هزینه راه اندازی .4

  پایین بودن میزان ریسک .5

  امکان کارکردن پاره وقت .9

  راحت تر بودن تربیت بچه ها .9

  داشتن فرصت و زمان بیشتر .8

  افراد معلول و کم توانتناسب با ویژگیهای جسمی  .6

  احتمال موفقیت بیشتر  .11

  تناسب با اقشار مختلف  .11

  احساس راحتی بیشتر  .1۲

 عدم نیاز به مجوز  .13

 نکات مهم برای راه اندازی کسب و کار خانگی -4-1-6

  .درباره ایده کسب و کارتان تحقیق کنید .1

  .درباره محصول یا خدماتتان نیز اطلاعات کسب کنید .۲

  .عیین کنیدمحل کار خود را ت .3

  .مشارکت دیگر اعضای خانواده را جلب کنید .4

  .اسم مناسبی برای کسب و کارتان انتخاب کنید .5

  .اسیاب و تجهیزات مناسبی برای کسب و کارتان تهیه کنید .9

  .پوشش مناسب و درخور برای کسب و کارتان فراهم کنید .9

  .یک صندوق پستی به کسب و کارتان اختصاص دهید .8

  .سایگانتان رک و صادق باشیدبا دوستان و هم .6

  .حساب بانکی برای کسب و کارتان باز کنید  .11

  .ارتباطات بیشتری با دیگران برقرار کنید  .11

 .از داشتن کسب کار خانگی واهمه و خجالتی نداشته باشید، بلکه به آن افتخار کنید  .1۲
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 کسب و کار اینترنتی -4-2

جامعه خدماتی به عنوان یکی از  وتر ، اینترنت، و توسعهاین نوع کسب و کار جدید بوده و با پیدایش کامپی

 .حجم در عرصه تجارت جهانی مطرح هستند سریع ترین کسب و کارها از نظر تعداد، سود و

این نوع کسب و کار به  .کسب و کار اینترنتی به فروش محصولات یا خدمات در اینترنت گفته می شود

فروش اینترنتی به کوچکترین کسب و کارها  ه است. خرید وسرعت در اقتصاد امروز رشد و پیشرفت کرد

به مخاطبان خود در سطح جهانی با حداقل هزینه دسترسی پیدا کنند.  نیز این امکان و فرصت را می دهد که

جمعیت، در  درصد از این 96میلیون نفر در سطح دنیا از اینترنت استفاده می کنند.  611از  امروزه بیش

 .کم یک خرید از اینترنت داشته اند روز، دست 61طول 

می تواند نقشها و  یک سایت اینترنتی، تنها برای فروش محصول یا خدمات به کار نمی رود، بلکه

فردی دارید که در دیگر نقاط دنیا وجود  کارکردهای مختلفی داشته باشد. اگر محصول خاص و منحصر به

د، دیگران را از وجود آن مطلع کنید و از این طریق به در سایت خو ندارد، می توانید با معرفی آن محصول

 .دست یابید اهداف خود

پراکنده اند و این امر می تواند به معنای وجود  زیبایی اینترنت در این است که مخاطبان آن در سرتاسر دنیا

صورت  وانند بهباشد. این نوع بازار، هیچ موقع بسته نمی شود. مشتریان شما می ت مشتریان بالقوه برای شما

توانید هر چند بار و با هر فاصله ای  ساعته به اطلاعات کسب و کارتان دسترسی پیدا کنند. شما نیز می ۲4

درباره ی فعالیتها و فروشگاهتان در صفحات اینترنت جای دهید.  که بخواهید ، اطلاعات مورد نظرتان را

در صفحات  دماتتان را همراه تصویر و حتی فیلمشما می توانید کاتالوگی از محصولات و خ مهمتر از این،

آنها را مشاهده کنند و حتی در هر  اینترنت قرار دهید. در این صورت، مشتریان بالقوه ی شما می توانند

 .ساعت از شبانه روز، سفارش خرید دهند

 تفاوت کسب و کار اینترنتی با تجارت الکترونیکی -4-2-1

 (E-Commerce) الکترونیکی را با تجارت (E-Business) ترنتیبسیاری از افراد، کسب و کار این

به مجموعه  E-Business     متفاوتند. به عبارتی اشتباه می گیرند در حالیکه این دو مبحث با یکدیگر

کار از جمله مباحث بازاریابی، مالی، خرید و فروش، ارتباط با مشتریان،  فعالیتهای مربوط به کسب و

گیرد اطلاق  می ، همکاری با سرمایه گذاران و... که از طریق شبکه اینترنت انجامپس از فروش خدمات
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فروش از اینترنت می باشد و  تنها شامل مسائل مربوط به خرید و E-Commerce شود در حالیکه می

 .است E-Business خود، زیرمجموعه ای از

 انواع کسب و کارهای اینترنتی -4-2-2

گروه عمده  11توان آنها به  نترنتی بسیار متنوعند. اما به طور کلی آنها را میامروزه، کسب و کارهای ای

 :تقسیم بندی کرد

  ایجاد اجتماعات آنلاین .1

  خرید، فروش و حراج کالاهای مختلف .۲

  تبلیغات اینترنتی .3

  ارائه خدمات تخصصی به دیگران .4

  ایجاد امپراطوری اطلاعات، اخبار و آموزش .5

  ای مختلفتهیه و ارائه نرم افزاره .9

  چند رسانه ای یا مالتی مدیا .9

  پیوستن به شبکه های واسطه گری .8

  خدمات مربوط به ایمیل .6

 سرمایه گذاری مشترک  .11

 کسب و کار روستایی -4-3

های  مؤسسات و شخصیت .ی کارآفرینی سرو کار دارد ی روستایی بیش از گذشته با پدیده اکنون توسعه

دانند که می تواند  بردی می ی راه ی یک مداخله منزله فرینی را بهی روستایی، کارآ ی توسعه رواج دهنده

 های رسد که همگی آنها بر نیاز به گسترش بنگاه را تسریع بخشد اما به نظر می ی روستایی فرایند توسعه

زای  عنوان یک نیروی اشتغال به های توسعه، کارآفرینی روستا را اقتصادی روستایی نیز توافق دارند. آژانس

کلیدی برای جلوگیری از ناآرامی در مناطق روستایی، و  برد مداران آن را همچون یک راه زرگ، سیاستب

نظر تمام  دانند.به این ترتیب، کارآفرینی از نقطه ای برای بهبود درآمد خویش می وسیله کشاورزان، آن را

و اجتماعی و ابزاری برای خانوادگی  ای برای بهبود کیفیت زندگی فردی، ها به عنوان وسیله این گروه

گیری کارآفرینانه در قبال  در شرایط وجود یک سمت .گردد تثبیت اقتصاد و محیطی سالم تلقی می
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 گردد که کارآفرینی، یک نیروی مرکزی برای نیل به رشد و موضوع پذیرفته می ی روستایی، این توسعه

با این حال، پذیرش این  شود؛ و تلف می توسعه اقتصادی است. بدون آن، دیگر عوامل توسعه به هدر رفته

های اقتصادی بیانجامد. کارآفرینی در نواحی  پیشبرد فعالیت ی روستایی و تواند به تنهایی به توسعه نکته نمی

 های کشاورزی ترکیب واحدی از منابع، هم در درون و هم در خارج از فعالیت روستایی در جستجوی

آهنگری، درود  ی غیرکشاورزی منابع موجود همچون: گردشگری،های متنوعی از کاربردها است. مثال

های منابع  چندان وابسته به کشاورزی در زمینه های نه هایی از تنوع بخشی به فعالیت گری، ریسندگی و مثال

های محلی وجود دارد که همگی با  های موجود و توانمندی مهارت آب، اراضی جنگلی، ساختمان،

همچون: تسهیلات  هایی ی این منابع در رشته فعالیت اسب است. ترکیب کارآفرینانهروستایی متن کارآفرینی

های  فروشی و عمده فروشی، فعالیت ای، خرده گردشگری، ورزش و اوقات فراغت، آموزش فنی و حرفه

همچون   ای، تولیدات با ارزش افزوده بالا مشاوره صنعتی )در سطح مهندسی و استاد کاری(، خدمات

 .یابد های خارج از مزرعه تجلی می چوبی و سایر فعالیت های ر، فرآوردهگوشت، شی

روستا تصور  اساساً تفاوتی با کارآفرینی در شهر ندارد جز اینکه باید آن را در فضای کارآفرینی روستایی

 :نماید تعریف می ( کارآفرینی روستایی را مجموع سه گزاره ذیل1664نمود. پترین )

  کند پاسخ بازار بسیج می بع را برای پاسخگویی به یک تقاضا بینیرویی که سایر منا .1

  توانایی خلق و ایجاد چیزی از هیچ .۲

 گیری از یک فرصت فرآیند خلق ارزش به وسیله امتزاج مجموعه واحدی از منابع درراستای بهره .3

کارگیری ب»عبارتست از:  توان برای تعریف مقوله کارآفرینی روستایی بکار برد آنچه در مجموع می

 .«و کار های کسب  فرصت نوآورانه منابع و امکانات روستا در راستای شکار

-11هستند و اغلب بین  ی کوچک روستاها، در مقیاسی کوچک این نوع کسب و کارها با توجه به اندازه

با کشاورزی و کارگاهی از کارایی خاصی برخوردارند.  های نفر بوده و با توجه به غالب بودن فعالیت ۲1

 ی اطلاعاتی، کسب و کارهای روستایی نیز در نوع دچار کنونی و ورود به جامعه توجه به تغییرات عصر

در آن دیده   اطلاعات اند و انواع کسب وکارهای خدماتی، تولیدی، صنعتی و فناوری تغییر و تحول شده

 .شود می
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 کسب و کارهای خانوادگی -4-4

فامیل باشند. به  است که صاحبان آن با هم خویشاوند و کسب و کار خانوادگی یک نوع کسب و کار

خانواده و خویشاوندان اقدام به تشکیل  عبارت دیگر به کسب و کارهایی گفته می شود که افراد یک

کار ها را می توان در بسیاری از کشورها همچون ایتالیا مشاهده  کسب و کاری می نمایند. این نوع کسب و

 .نمود

دارد، در حالی که این مفاهیم  نوعی تضاد و دوگانگی وجود« کسب و کار»و « خانواده»ه اغلب میان دو واژ

نام اجتماع و جامعه هستند که در اثر ارتباطات و تاُثیرات  زیر سیستم از یک ابر سیستم به  به عنوان دو

 "وادگیکسب و کار خان"یکدیگر می گذارند تشکیل یک نظام کلی تر را به نام  متقابلی که بر روی

هدف یک شرکت و یا  فامیلی( می دهند. برخی دیگر نیز برای تعریف این مفهوم به مباحثی چون بینش و)

نهایتاً اینکه تئوری مشهور   نگریسته اند. یک کسب وکار خاص اتکا نموده اند و به موضوع از این منظر

اساس دسته بندی منابع  یک شرکت و یا کسب و کار خاص را بر بدین منظور (RBV) مبتنی بر منابع

 .مواد ، سرمایه ، نیروی انسانی و ...( تعریف و تقسیم بندی می نماید موجود آن )دانش ،

شده است. برای تعریفی  به هرحال تعاریف و تقسیم بندی های زیادی برای کسب و کار خانوادگی ارائه

به موضوع نگاه کرد. از دید   جزئیبندی کلی و  دقیق و روشن از این مفهوم می توان با دو دید و تقسیم

شرکت خانوادگی را بدین گونه تعریف نمود: شرکت ها، مؤسسات و  کلی می توان یک کسب وکار یا

گیرند. از  که بوسیله ارتباطات و تعاملات خانوادگی و افراد خانواده تحت تاًثیر قرار می کسب و کارهایی

برشمرد: کسب و کاری که متعلق  سب و کار خانوادگیدید جزئی تر تعاریف زیر را می توان برای یک ک

 .فامیل و غیرفامیل اداره می شود به افراد یک خانواده می باشد و توسط افراد

شرکت خانوادگی  همانطور که مشخص است یک کسب و کار خانوادگی گاهی می تواند فراتر از یک

در تعریف این نوع کسب و کار سه عامل  تهباشد. و گاهاً نیز فقط در قالب یک شرکت خانوادگی باشد. الب

مدیریت. آنچه که از یافته های تمام تحقیقات بر می آید این  مهم مطرح می باشد: خانواده ، مالکیت و

کسب  عامل خانواده و تنها یکی از دو عامل مالکیت و مدیریت )خانواده و مالکیت یک است که همگرایی

کار خانوادگی بسنده  وکار( می تواند به تعریف یک کسب و و کار ، یا خانواده و مدیریت یک کسب

 .کند
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توسعه اقتصادی و همچنین  به دلیل اهمیت بسیار زیاد شرکت ها و کسب و کارهای خانوادگی در رشد و

نسبت به این مسئله و کارآفرینی از طریق ایجاد  اشتغال زایی و رفع بیکاری ، بسیاری از کشورهای جهان

 .برنامه ریزی های بسیار دقیق و هدفداری را در این زمینه انجام می دهند روی آورده و اینگونه شرکت ها

، سهم  ۲113دسامبر  در (IFERA) مطابق انتشارات آکادمی بین المللی تحقیقات شرکت های خانوادگی

درصد ، در ایالات متحده  63 – 91حدود  شرکت های خانوادگی از کل شرکت های موجود ، در اروپا

درصد  35درصد می باشد. همچنین نزدیک به  95جنوبی حدود  درصد و در آمریکای مرکزی و 65دود ح

 آمریکایی از نوع شرکت های خانوادگی می باشد. شرکت های بزرگی نیز در سطح شرکت بزرگ 511از 

 .Hermés , Danone , Michelin , Peugeot , Henkel , BMW , Drدنیا مانند شرکت های

Oetker , Beretta  Barilla , Johnson & Johnson , Kelloggs , Mars , IKEA , 

Tetra Pak از نوع شرکت های خانوادگی می باشند. همچنین شرکت بزرگ Hoshi  که در قرن ششم

درصد شرکت های خانوادگی از کل شرکت های  .در ژاپن تاُسیس گردید نیز شرکتی خانوادگی می باشد

    ؛ یونان81    ؛ فنلاند63    ؛ ایتالیا 65    است: ایالات متحده ای بدین شرحموجود در برخی از کشوره

؛ 91    ؛ انگلستان91    بلژیک ؛91    ؛ پرتغال94    ؛ هلند95    ؛ اسپانیا96    ؛ سوئد81    قبرس ؛81

 95   ؛ استرالیا91    ؛ فرانسه91    آلمان

از مهمترین اولویت های  ود که کسب و کارهای خانوادگیبا توجه به آمار و اطلاعات فوق مشاهده می ش

می شوند. سیاستمداران و دولتمردان در  کشورهای مختلف برای اشتغال زایی و کارآفرینی محسوب

نموده اند که ضمن فراهم آوردن تسهیلات و امکاناتی در جهت  کشورهای مختلف قوانین و مقرراتی وضع

 کارهای خانوادگی ، موانع و مشکلات پیش روی مؤسسان این گونهتوسعه کسب و  راه اندازی ، رشد و

گذاران برای انتقال  کسب وکارها را نیز حداقل نموده است. افزایش سرمایه گذاری و تشویق سرمایه

 .های اقتصادی دولت ها می باشد سرمایه ها به سمت این گونه شرکت ها نیز از دیگر برنامه

 ای خانوادگیرشد و بقای کسب و کاره -4-4-1

بقا داشته باشد بایستی یک  برای اینکه یک کسب و کار خانوادگی رشد نماید و برای نسل های بعدی نیز

مالکان و مدیران کسب و کار انجام گیرد. علاوه بر  برنامه ریزی دقیق و اصولی برای کسب وکار از سوی

نیز  و برای اقتصاد ملت ها حمایت هاییروزافزون این نوع کسب و کار هم برای جوامع  این به دلیل اهمیت

توضیح و تشریح موفقیت،  بایست از سوی دولت ها در این راستا انجام شود. ترکیب چندین عامل برای
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جمله می توان به مواردی مانند فرهنگ خانواده ،  رشد و بقای کسب و کارهای خانوادگی لازم است از آن

، عوامل محیطی و اجتماعی ، نوع کسب و کار ،   هاعضای خانواد شخصیت و خصوصیات هرکدام از

ترکیبی از  کارآفرین )بنیانگذار( کسب وکار و بسیاری موارد دیگر اشاره نمود. در شکل زیر خصوصیات

 .عوامل فوق مشاهده می شود

 کسب و کارهای کوچك -4-5

مقوله دارای  این به منظور تحلیل آماری و با قاعده در خصوص کسب و کار کوچک ، باید گفت که

استخدام سالانه ، اندازه استانداردی را برای  قوانین اجرایی تجاری است. هر صنعتی بر اساس درآمد و میزان

شود تا تحت  های دولتی تعریف می موارد این تعریف به واسطه نمایندگی کند. در بیشتر خود تعریف می

هایی که در  برای برنامه لاوه ، این استانداردهاهایی را صورت دهند. به ع تغییرپذیر دولتی تحلیل  قوانین

و کار کوچک بصورت مستقل است و هر  باشد. کسب خصوص کمک بهبود به امور مالی است کارا می

گیرد. این اندازه مرسومترین استاندارد تعریف شده  قرار می پرسنل در این حیطه 511شرکتی با کمتر از 

 درصد 66ب و کار مستقل از کشاورزی و زراعت وجود دارد که میلیون کس 5/۲۲حدود  است. در آمریکا

 .آیند به حساب می (Small Business)آن کسب و کار کوچک

 فعالیتهای کسب وکار -5

 کسب و کار خدماتی -5-1

محل مصرف، ضروری اند.  شامل فعالیت هایی است که برای انتقال کالاها و خدمات از مکان تولید به

فعالیتهایی را که انجام معادله را تسهیل می  روش کالاها و خدمات و تمامبنابراین، خرید و ف

بسته بندی، تامین مالی و...(شامل می شوند. کسب و کار خدماتی، کسب و  کنند)انبارداری، درجه بندی،

کار خدماتی،  تجارتی را نیز شامل می شود و به انجام آن کمک می کند. وظیفه ی اساسی کسب و کار

و جریان آزاد کالاها و خدمات از تولید  موانع فردی، مکانی، زمانی، مبادلاتی، دانشی و غیره استبرداشتن 

 .سازد کننده به مصرف کننده را فراهم می

 کسب و کار خدماتی -5-1-1

  خدمات حمایتی .1
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o بانکداری  

o حمل و نقل  

o بیمه  

o انبارداری  

o بسته بندی  

o تبلیغات 

  خدمات مستقیم .۲

o داخلی  

o هنری  

o یبهداشت  

o بیمه ای  

o ارتباطات 

 کسب و کار تجاری -5-1-2

نهایی فعالیت کسب و کار،  در واقع، تجارت شاخه ای از کسب و کار خدماتی است. به تعبیری، وضعیت

کارهای تجاری را بر اساس اندازه و میزان پوشش،  شامل خرید و فروش کالاها و خدمات است. کسب و

 :کننند به دو دسته ی اصلی تقسیم می

  ر اساس اندازه و ظرفیتب .1

o عمده فروش  

o خرده فروش 

  بر اساس میزان پوشش بازار .۲

o تجارت منطقه ای  

o تجارت ملی  

o تجارت بین المللی 



 دکتر سعید کیانی                                          مدیریت کسب وکار و بهره وری                                     

www.drkiani.ir                                                           www.Fkdi.ir  

  کسب و کار بازرگانی -5-1-3

 فناوری و اطلاعات -5-1-4

 کسب و کار تولیدی -5-2

  تعاریف بهره وری

  : بهره وری

یک نظام ارزشی  و اثربخش، در چارچوب رسیدن به اهداف کارااستفاده بهینه از منابع سازمان بمنظور    

  .مورد قبول می باشد

بهتر در نظر دارد و ارتقاء آن، یعنی بهتر زیستن و کیفیت  وری را به عنوان مفهومی جهت کسب نتیجه بهره

لازم است  اوری کارایی و اثربخشی با یکدیگر اشتباه می شوند. لذ مواقع مفاهیم بهره بالاتر زندگی. بعضی

 .شود هر یک از این مفاهیم به وضوح مشخص گردیده و وجه تمایز آنها تعیین

نهایی به منابع به کار رفته در آن. در اینجا کارایی  عبارت است از نسبت تولید کالاها یا خدمات :کارایی

اندازه گیری،  ری و شیوهو تولید و یا عملکرد توجه دارد. با این حال، این مفهوم از بهره تنها به افزایش کمی

 .گیرد میزان دستیابی به اهداف مطلوب یا مورد نظر را اندازه نمی

اهداف را می سنجد. این مقیاس، اثرات  برخلاف کارایی روشی است که چگونگی تحقق :اثربخشی

ه اهداف می کند که آیا برنامه از نهادها یا منابع برای نایل شدن ب برنامه را بر جامعه کمی کرده و مشخص

 .بهینه کرده یا نه استفاده

کارایی و اثربخشی است. اثربخشی با عملکرد مرتبط است در حالیکه  وری ترکیبی از بهره :وری بهره

تعریف دیگری از  استفاده مفید از منابع ارتباط دارد. با توجه به مطالب پیش گفته می توان کارایی با

وری معیاری است که موارد  کند و در واقع بهره و رساتر بیان میوری ارائه داد که مفهوم آن را بهتر  بهره

 : زیر را شامل می شود

 میزان تحقق اهداف و نتایج مورد انتظار    .1

 چگونگی استفاده کارا از منابع جهت تولید کالا یا ارائه خدمات    .2

 مقایسه آنچه بدست آمده با آنچه امکان داشته است    .3
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 وری تعریف نظری بهره

آلات و  )نیروی كار، سرمایه، زمین، مواد، انرژی، ماشین  منابع اعم از وری در واقع استفاده موثرتر از بهره    •

های سیستماتیك  كلیه تلاش تجهیزات و اطلاعات در فرآیند تولید كالاها و خدمات است.( به عبارت دیگر به ابزار،

، انسان و یا تعامل نادرست بین آنها، نظام ارتقای  مواد، ماشین ساختار یافته برای حذف یا كاهش تلفات ناشی از

 .شود گفته می وری بهره

 

را  (outputs) و ستانده (inputs) دیدگاه سیستمی ارتباط بین داده ها وری از بهره :ازدیدگاه سیستمی    •

تولید است. یعنی اگر  ایندوری نشان دهنده میزان کارایی ترکیب عوامل در فر کند. براین اساس بهره مشخص می

 .یابد وری نیز افزایش می از امکانات خو ب استفاده شود بهره

مهندسی صنایع عبارت از رابطه مقادیر خروجی سیستم  وری از دیدگاه بهره :از دیگاه مهندسی صنایع    •

را  کارآمدی سیستم وری یک معیار کنترل است و میزان سیستم و از این دیدگاه بهره و مقادیر ورودی به همان

 . تعیین می کند

 

  :کار سازمان بین المللی

حاصل ازیک سیستم تولیدی)کالا یا خدمات( با داده های بکار رفته  بین ستانده ایست رابطه وری بهره   

  (بهره وری = )منابع موردنیاز(برای آن ستانده)داده/ستانده

  : مرکز بهره وری ژاپن

 انسانی، تسهیلات وغیره باروشهای علمی ، کاهش هزینه های ه از منابع، نیرویبه حداکثر رساندن استفاد   

افزایش دستمزدهای واقعی وبهبود معیارهای  تولید، گسترش بازارها، افزایش اشتغال وکوشش برای

 .که به سود کارگر، مدیریت وعموم مصرف کنندگان باشد زندگی، آنگونه   

 : بهره وری اروپا آژانس

 .ی، درجه استفاده مؤثر از هریک از عوامل تولید استبهره ور   

 : سازمان ملی بهره وری ایران

هوشمندانه تر  بهره وری یک فرهنگ است، یک نگرش عقلائی به کار وزندگی است، که هدف آن   

 .کردن فعالیتها برای دستیابی به زندگی بهترومتعالی است
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 : دکتر غلامرضا خاکی

از عملکرد آدمی در چارچوب  پیرامون میزان تغییرشاخص )داده / ستانده(، ناشیمعیاری برای قضاوت    

وری درونی  ویا کاهش شاخص تحت تاثیر بهره یعنی افزایش .ماشینی است-یک ساختار متعامل انسانی

 اند یک هدف را درقالب یک ساختاراجتماعی یا سازمانی به عهده گرفته آدمیانی است که رسالت تحقق   

 

 : چه بهره وریتاریخ

 

مجله کشاورزی  ( در یک1999« )کویزنی»قرن پیش ، لغت بهره وری برای اولین بار به وسیله  بیش از دو

سطوح گوناگون ، به ویژه در رابطه با سیستم  استفاده شد . از آن زمان تاکنون این لغت در موارد مختلف و

دلال می شود که بهره وری یکی از مهمترین ( . چنین است۲11۲تانژن، ) های اقتصادی به کار رفته است

« گراسمن» ( . مثلا۲111ًتولیدی است )سینگ و دیگران -تأثیرگذار بر فعالیت های اقتصادی  متغیرهای

رقابت پذیری در بنگاه های اقتصادی  ( درباره بهبود بهره وری که یکی از مزیت های کلیدی برای1663)

بایستی بدانند که یکی از سلاح های اصلی آنان برای دستیابی  ها کند : شرکت است ، چنین اظهار نظر می

این  و کیفیت در رقابت با دیگران ، درآمدهای حاصل از بهره وری است . علی رغم به مزیت های قیمت

پذیری شرکت های تولیدی  رقابت  حقیقت که بهره وری به عنوان یکی از حیاتی ترین عوامل تأثیرگذار بر

وری در اولویت اول قرار ندارد و کسانی که بر  معتقدند بهره شود ، بسیاری از پژوهشگران یدرنظر گرفته م

توتل،  ؛ سینک و۲111تأثیر دارند ، آن را به دست فراموشی سپرده اند )سینگ و دیگران  فرایند تولید

این واژه است . درباره معنای واقعی  ( . یکی از دلایل این امر، فقدان توافق مشترک۲114؛ برومن، 1686

و این امر   استفاده قرار می گیرد ، اما اغلب درست فهمیده نمی شود اگرچه این لغت به طور گسترده مورد

 گرفته شدن بهره وری ، یا حتی تصمیم گیری بر خلاف آن منجر می شود به نادیده

دت ها پیش وجود م ( معتقد است اگرچه مفهوم بهره وری از1688« )چو( . »1663؛فورستر،۲11۲تانژن)

درباره بهبود بخشیدن به کارایی واحدهای  داشته است ، اما تعداد قابل توجهی از افرادی که هر روزه

وری چیست پاسخ دهند .  دانند چگونه به این سؤال ساده که بهره نمی صنعتی تصمیم گیری می کنند ،

براساس  پیشنهاد می کند که تصمیم گیری های مربوط به بهبود بهره وری ، اغلب (1991) بیجورکمن

بازنگری نسبتاً ساده از ادبیات  شود . یک عقاید شخصی به جای یک دیدگاه مشترک و عمومی انجام می

ر ، بندرت آن را تعریف می کنند . از تعابی  بندند کار می نشان می دهد : کسانی که واژه بهره وری را به

 . همچنین پیامدهایی که بر اثر این اختلافات ایجاد می شود ، آگاهی کامل ندارند متعدد این واژه و
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دارد . همه اینها نشان می دهد  برای واژه بهره وری تعاریف و رویکردهای لغوی و همچنین ریاضی وجود

در آن استفاده می شود ، تواند بسته به زمینه ای که  بهره وری واژه ای چند بعدی است که معنی آن می

 صورت این واژه ویژگی های کلی مشترکی را نیز دربر می گیرد . در مهندسی صنایع متفاوت باشد . در هر

شده( به درونداد )مثلاً منابع  ، بهره وری به طور کلی به صورت رابطه بین ستانده )مثلاً کالاهای تولید

( . اگرچه اختلاف نظرهای متعددی درباره 1664انث، سوم) شود مصرف شده( در فرایند تولید تعریف می

گسترده  برونداد/درونداد[ وجود دارد ، اما دروندادها و بروندادها اغلب آنقدر همین نسبت اولیه ]یعنی

  هستند که این تعریف از

لغوی بهره وری ، توضیح مفهوم آن است . تعاریف لغوی  بهره وری را مفید می سازند . هدف تعاریف

 د هستندمفی

آورند . آنها  را برای ایجاد دیدگاهی مشترک از اهداف سازمان به وجود« معیاری»توانند  می چرا که

مورد استفاده قرار گیرند  همچنین می توانند برای تعیین و توضیح اهداف راهبردی سازمان

  . (1661)بیجورکمن،

 . ( میلادی ۲119باقری ، افسانه ،  )

 

  : اهمیت بهره وری

می نامند و در  عصر حاضر بهره وری را یک روش ، یک مفهوم و یک نگرشی در باره کار و زندگی در

وری در همه شئونات ، کار و زندگی  واقع به آن به شکل یک فرهنگ و یک جهان بینی می نگرند . بهره

برای شاخص تعیین کننده درآمد سرانه هر کشور است و  فردی ، اجتماعی می تواند دخیل باشد و یک

 کشور باید درآمد سرانه آن کشور افزایش یابد . اهمیت بهره وری و لزوم بررسی افزایش بهره وری ملی هر

کمبود منابع و سرعت  آن با توجه به گسترش سطوح رقابت ، پیچیدگی تکنولوژیکی ، تنوع سلیقه ها ،

رفاه ملی به طور عام پذیرفته وری در افزایش  تبادل اطلاعات بر کسی پوشیده نیست و امروزه اهمیت بهره

مهمترین عوامل مؤثر بر عملکرد کلی هر سازمان چه بزرگ و چه کوچک  شده است . بهره وری یکی از

عملکرد  سطح خرد ، بهره وری بالا باعث کاهش هزینه های واحد شده و به عنوان شاخص است . در

مقابله با اثرات ناشی از تورم و  ی جهتمحسوب می شود . در سطح کلان ، بهره وری بالا یک ابزار حیات

وری یکی از اساسی ترین راه های رفع مشکلات اقتصادی  تعیین سیاست های دستمزد است . بهبود بهره

 مشاهده می شود که سرمایه به تنهایی جهت تولید ثروت بیشتر و یا برای شروع یک است . این مسأله مکرراً

می باشد . ) شکاری  ناکافی است و بهره وری بالا امری ضروریکسب و کار در کشورهای در حال توسعه 

 . ( 1363، حکیم زاده ، 
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 :به طور خلاصه برخی از دلایل اهمیت و ضرورت توجه به بهره وری عبارتند از

 افزایش رشد اقتصادی - 1

 کنترل نرخ تورم - 2

 دستیابی به سطح بالای استاندارد زندگی - 3

 ابع ، به ویژه منابع کمیاببهینه از من  استفاده - 4

 افزایش قدرت رقابت اقتصادی - 5

شغلی، افزایش  افزایش مزایا و دستمزدهای حقیقی کارکنان که خود نیز موجب افزایش رضایت - 6

 کارایی، جذابیت محیط کار و ایجاد امنیت شغلی است

 کاهش هزینه ها - 7

 افزایش سود آوری - 8

  تولید ناخالص ملی افزایش توان تولید و ازدیاد - 9

 . ( 136۲احمدی ، فیروز ،  )

 

 : چرخه های بهبود بهره وری

بهترین ترکیب  عوامل تولید ،  مدیریت بهبود بهره وری فرآیندی است که طی آن از بین مجموعه چرخه

تغییراتی حاصل می گردد . چرخه  حاصل و متناسب با شرایط درون و برون سازمانی ، در بهره وری

 :  زیر خلاصه کرد بهبود بهره وری را می توان به مراحلمدیریت 

 : مرحله اندازه گیری بهره وری - 1

زمینه و در سطوح  شناخت وضعیت موجود ، بایستی ابتدا نوع شاخص های مناسب اندازه گیری در هر برای

کیفی  یک از شاخص ها و جنبه های سازمانی ، بخشی و ملی ، مشخص و تعریف شوند و برای کمیت هر

 . توافق قرار گیرد آنها در حدلازم ، هدف های مربوط تعریف ومورد

 : مرحله ارزیابی و تحلیل بهره وری - 2

قوت وضعف ، فرصت  این مرحله با تحلیل و ارزیابی شاخص های اندازه گیری بهره وری و تعیین نقاط در

در تحلیل و ارزیابی فرهنگ بهره   شود. های بهبود در وضعیت موجود براساس چرخه بهره وری فراهم می

بهره وری سازمان مشخص و می توان از دل تحلیل ها به راه  وری ، بسیاری از ریشه های عقب ماندگی

  . یافت کارهای عملی نیز دست

 : تعیین ساز وکار طراحی وضعیت مطلوب به صورت دائمی و مستمر - 3

طراحی نمود . بهبود  ائمی وضعیت های مطلوبیاین مرحله بهبود بهره وری ، لازم است به صورت د در
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نیست . طراحی ساز و کاری خودکار که  بهره وری بدون نگریستن به وضعیت های آرمانی امکان پذیر

 بتواند به شکل

 . وضعیت مطلوب کار نماید و طراحی های لازم را انجام دهد ، از ضروریات است فرایندی دائمی ، روی

 : فرهنگ سازی مرحله متقاعد سازی و - 4

در رده های  بهبود بهره وری در سازمان ، حرکتی جمعی و سازمانی است که همه افراد سازمان چرخه

به صورت یک فرهنگ سازمانی ،  مختلف بایستی درگیر آن شوند . بنابراین فرهنگ سازی و تبدیل آن

سط کارکنان سازمان امری پذیرش بهبود مستمر تو  نماید. کمک زیادی به استقرار و نهادی شدن آن می

درفرهنگ   ایجاد فرهنگ کار محوری لازمه بهبود است.  اطلاع رسانی است. است که نیازمند آموزش و

امر دلیل وجود و  محوری ، تأکید اصلی بر روی موفقیت ها و دستاوردهای موجود در کار است . این کار

 . مداخله کند بقای سازمان است و هیچ چیز نمی تواند در این هدف بزرگ

 : مرحله عاطفی نمودن بهبود بهره وری - 5

سازمان بایستی دوستدار  برای بهبود بهره وری ، کارکنان  بهره وری در سازمان ابتدای کار است . شناخت

به عبارت دیگر بهره وری بایستی با عواطف   باشند . بهره ور کارکردن باشند و بهره وری را دوست داشته

وری  استقرار دائمی چرخه بهبود بهره  گردد و به آثار و نتایج آن ایمان آورند. نان عجینو احساسات کارک

این مرحله لازم است بهره ور  بدون عاطفی کردن آن در سازمان موقتی و مقطعی خواهد بود . بنابراین در

وری به این دلیل شود. اساساً ارتباط عاطفی با بهره  کارکردن ، بخشی از نظام عواطف واحساسات کارکنان

بهترین  منتهی می شود و این موضوع به نوبه خود منجر می شود به این که کارکنان است که به حسن نیت

 . تلاش خود را به کار ببندند و از جان مایه بگذارند

 : مرحله ساختار سازی - 6

شود و این که  این مرحله بایستی کانال های حرکت فردی و جمعی در سازمان تعریف و پیش بینی در

.بنابراین در این مرحله بایستی مسیرها   دارد کارکنان چگونه بهره ور کار کنند ، نیاز به بسترسازی و ساختار

 . سازمان مشخص وتعریف شده باشد وجهات فعالیت های افراد و

 : مرحله عمل - 7

کارکنان سازمان ، در  ،درمرحله عمل   وری ، عمل به فرهنگ های ایجاد شده مطلوب سازمانی است. بهره

شوند و درجهت ایجاد و بهبود بهره وری  همه سطوح و متناسب با مأموریت خود ، بایستی دست به کار

 .بزنند دست به فعالیت های فکری و جسمی

 : مرحله بازنگری - 8

یت مجموعه فعال با بازنگری  به چرخه مدیریت بهبود بهره وری مشروعیت می دهد ، بازنگری است. آنچه
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می توان بهبود مسمتر بهره وری را تضمین  های انجام شده در سازمان ، در فرایند چرخه بهبود بهره وری

  .نمود

 

 : عوامل مؤثر درافزایش سطح بهره وری

تعریفی هماهنگ و سازگار  وجود تعاریف زیاد درباره بهره وری ، به منظور اجرایی کردن آن می بایست با

ازطریق مشارکت کلیه کارکنان قدم های مؤثری را در این  ن سازمان به کار برد وبا شرایط و نیازهای معی

 یک سیستم بهره وری ، مستلزم اقداماتی چند نظیر تسهیم منافع ، اصلاح ساختار راه برداشت . استمرار

شناخت کافی وضعیت  سازمانی ، توسعه منابع انسانی و... است . راهکارهای افزایش بهره وری مستلزم

در فرهنگ کاری شرکت ها و  موجود و فرهنگ کاری شرکت هاست . باتوجه به تفاوت های مهم

بهره وری نیز در آنها متفاوت خواهد بود . ازجمله  وضعیت موجود آنها می توان گفت راهکارهای افزایش

 ارکنان ،می توان به کاهش ضایعات ، ایجاد تعهد در کارکنان ، توجه به ک راهکارهای افزایش بهره وری

و... اشاره کرد . درجه تأثیر هر یک  استفاده بهینه از استعدادها ، ایجاد انگیزه درکارکنان ، توجه به تغییرات

وضعیت موجود شرکت در آن زمینه و ضرورت پرداختن به  از این راهکارها در افزایش بهره وری به

 ای شناسایی و اولویت بندی شده و برآندارد کـه می بایست به شکل ماهرانه  هریک از این موارد بستگی

اولویت اول قرار گیرد و در  اساس اقدام شود . به عنوان مثال ، در سازمانی ممکن است کاهش ضایعات در

اولویت اول باشد . عدم شناخت کافی از وضعیت موجود  سازمانی دیگر توجه به کارکنان وایجاد انگیزه در

 می تواند اثرات معکوسی در میزان بهره وری به وجود آورد . از ایناولویت ها  شرکت ها و بی توجهی به

موجود و اولویت بندی  رو قبل از هـــرگونه اقدامی در افزایش بهره وری ، بر روی شناخت کافی وضعیت

 . ( 1392 صحیح راهکارها تأکید می شود . ) احدی نیا ، ناصرالدین ،

 : ری می توان به موارد زیر اشاره کرداز جمله عوامل مؤثر بر افزایش سطح بهره و

 : (بهبود کیفی عامل کار )نیروی انسانی -1

توان با بکارگیری نکات  لذا می باشد ،  توجه به اینکه نیروی انسانی مهمترین عامل در بهبود بهره وری می با

 زیر

  . موجبات ارتقای بهره وری را فراهم نمود

 مثال غرور داشتن در کار و متمایل به پیشرفت مستمر عنوان الف : نگرش های مثبت کاری ، به

  ب : کسب مهارت های جدید و ارتقای تخصص با کمک آموزش

  ج : کمک به همکاران در مواقع لزوم و اجرای کارها به صورت گروهی و دسته جمعی

نظام جامع  های بهره وری ، طرح پیشنهادها ، های بهبود بهره وری همچون کمیته د : مشارکت در برنامه
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 کیفیت مدیریت و گروه های کنترل کیفی

 ه : انجام درست کارها از بدو امر

 و : حفظ سلامت جسمانی و تغذیه مناسب افراد

ز : انگیزش مناسب کارکنان از طریق اعطای پاداش های مادی ، تفویض اختیار ، ایجاد محیط دوستانه و 

 روابط غیررسمی بین کارکنان

 موزش مستمر و مداوم نیروی کارح : بالا رفتن سطح آ

 ط : انجام پژوهش و تحقیقات متناسب با کار

 ی : سپردن کار به کاردان و گماردن افراد در مشاغل متناسب

 ک : ایجاد شرایط خوب کاری و تفریحات سالم برای کارکنان

 ل : بهبود روش های انجام کار

 م : استفاده از سیستم مکانیزه و روش خودکار

  راحل زایدن : حذف م

 . ( 1363شکاری ، حکیم زاده ،  )

 : بهبود روابط حاکم بین مدیر و کارکنان -2

 الف : بکارگیری سبک مدیریتی صحیح و علمی

 ب : توجه مدیریت به مشکلات کاری و زندگی کارکنان

آمار درست و دقیق  ایجاد سیستم اطلاعاتی مدیریتی صحیح جهت استفاده مدیران از اطلاعات و : ج

  لازم درباره عملکرد سیستم و عملیات انجام شده و سایر اطلاعات

 د : ایجاد روابط دوستانه و صمیمی مدیریت با کارکنان

 ه : دادن آگاهی و شناخت به کارگران و کارکنان درباره اهداف و وظایف سازمانی و جایگاه افراد درآن

 داشتن آن توسط مدیران و کارکنانو : ایجاد روحیه همکاری و مشکل گشایی در سازمان و باور 

  ز : کوشش و پشتیبانی مدیریت در زمینه مدیریت مشارکتی و بهره وری

 . ( 1389آراسته ،  )

  : بهبود در بکارگیری رهاوردهای فناورانه -3

 الف : استفاده از ماشین آلات و تجهیزات بهتر و سرمایه گذاری بیشتر در تجهیزات و ماشین آلات

 ادن و استفاده از قدرت نوآوری و خلاقیت کارکنان و پژوهش های کاربردی آنهاب : اهمیت د

 ج : تحولات و پیشرفت فنی و دگرگونی های فناورانه



 دکتر سعید کیانی                                          مدیریت کسب وکار و بهره وری                                     

www.drkiani.ir                                                           www.Fkdi.ir  

 ها د : استفاده صحیح و کامل تجهیزات فنی و فناوری

 ه : ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه و اهمیت دادن به جایگاه آنها

 ها و فنون مهندسی صنایع ساخت و عملکرد سیستم و بهبود شیوهط : تغییر و دگرگونی در فرآیند 

انسان ، محیط و ماشین (  استفاده از تدابیر ارگونومی ) مهندسی انسانی یا دانش هماهنگ سازی میان : ی

 . ( 1363شکاری ، حکیم زاده ،  )به منظور سلامتی ، شادابی ، رفاه و ایمنی کودکان

 

 : ی انسانیعوامل مؤثر بر بهره وری نیرو

دانشمندان و صاحبنظران  تعیین عوامل مؤثر بر بهره وری نظرات متفاوتی وجود دارد و هر یک از در

طور اجمال عواملی چون آموزش شغلی مستمر مدیران  عواملی را به عنوان عامل مؤثر مشخص کرده اند . به

 ایجاد زمینه های مناسب برای ابتکار ومیان کارکنان برای کار بهتر و بیشتر ،  و کارکنان ، ارتقای انگیزش

برقراری نظام تنبیه و تشویق  خلاقیت مدیران و کارکنان ، برقراری نظام مناسب پرداخت مبتنی بر عملکرد و

 . عنوان وظیفه ملی ، در بهره وری مؤثر می باشند ، وجدان کاری و انضباط اجتماعی و صرفه جویی به

یک  در این باب اتفاق نظر دارند که برای افزایش سطح بهره وری تنها رشته تقریباً ولی تمام مؤلفان این

وری را باید معلول ترکیبی از  علت خاصی را نمی توان ارائه نمود ، بلکه عنوان می کنند که ارتقای بهره

 عوامل
 . گوناگون دانست

  : رفتار مطلوب و کردار درست رهبران و مدیران •

های  باید به افرادی سپرده شود که ضمن برخورداری از ویژگیخطیر مدیریت و رهبری  مسئولیت

  . اخلاقی نیز الگو باشند شخصیتی خاص ، شیوه های رهبری و مدیریت مناسب را به کار گیرند و از نظر

  فراهم کردن شرایط لازم پیشرفت های شغلی برای همه افراد •

  : دوره های آموزش ضمن خدمت و آموزش کارکنان •

مستمر و مداوم  ره های آموزش ضمن خدمت و آموزش کارکنان را به عنوان یک امر حیاتی ودو باید

کارکنان را با امکانات موجود و پیشرفتهای  تلقی کرد ، زیرا تنها از طریق آموزش می توان تلاش های

  . علمی جدید هماهنگ کرد

نان واضح و روشن باشد و هیچ جای باید کلیه وظایف و دستورالعمل ها و مقررات و قوانین برای کارک •

  . ابهامی برای آنها وجود نداشته باشد

  . دادن اختیارات کافی به کارکنان ، تا آنها در انجام کارهای خود احساس مسئولیت بیشتری کنند •

در زمان استخدام سعی شود افراد کارآمد و متخصص جذب شوند . جهت انتخاب آنها اجرای آزمون  •
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  . کتبی ضرورت دارد های شفاهی و

داد . نتیجه این عمل  سعی شود تا کارکنان را در تصمیم گیری ها و تدوین اهداف و برنامه ها مشارکت •

مسئولیت کنند و در دستیابی به اهداف سازمانی  باعث خواهد شد که کارکنان در اجرای فعالیت ها احساس

  . تلاش بیشتری بروز دهند

  : کیفیت بالای زندگی کاری •

کاریشان است . به  کیفیت زندگی کاری بیانگر اهمیت احترام قائل شدن برای مردم در محیط های مفهوم

زندگی کاری تأثیر گذار می با شد به شرح  طور خلاصه می توان گفت : مواردی که در بالا بردن کیفیت

  : ذیل است

  پرداخت مناسب و عادلانه بر انجام خوب یک کار •

  سالم و ایمنوضعیت کاری  •

  امکان یادگیری و استفاده از مهارت های جدید •

  ایجاد انسجام اجتماعی در سازمان •

  آماده کردن امکانات رشد و پیشرفت و ترقی برای کارکنان •

  حفظ حقوق فردی •

  تعادل در تقسیم زمان کاری و زمان بیکاری مجاز •

 ایجاد غرور کاری و سازمانی •

توان و مهارت کارکنان و  های گردش شغلی ، غنای شغلی و توسعه شغلی در جهت افزایشباید از برنامه  •

  .نمود همچنین جهت افزایش اعتماد به نفس کارکنان استفاده

  برقراری نظام مناسب پرداخت مبتنی بر عملکرد و برقراری نظام تنبیه و تشویق •

  تحول در سیستم و روش ها که نقش حساس و کلیدی دارند •

 وجدان کاری و انضباط اجتماعی که عاملی خود کنترلی است •

سوی افراد و مسئولین  بهبود و ارتقای بهره وری مستلزم کوشش و تلاش برنامه ریزی شده همه جانبه از •

محرکه ها و روش های انگیزشی کارکنان ، بهبود  ذیربط است که خود نیازمند بهبود شرایط کار و تغییر

 . ، دستورالعمل ها روش ها ، فناوری و غیره می شود ن ، بخشنامه هانظام ها ، قوانی

 

 : مقایسه بهره وری نیروی کار در کشورهای آسیایی

بهره وری نهایی  محاسبه بهره وری نیروی کار در یک اقتصاد ، از دو روش بهره وری متوسط کار و برای

کار در سطح بین المللی از دو منظر شامل :  کار استفاده می شود . به طور کلی مقایسه بهره وری نیروی
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وری نیروی کار کل و بخش های اقتصادی بین کشورها قابل بحث و  تحولات بهره وری کار و سطح بهره

منتخب  جدول شماره یک ، متوسط رشد سالانه بهره وری نیروی کار برخی از کشورهای . بررسی است

 . ارائه می دهد (APO) آسیایی بر اساس آمار سازمان بهره وری آسیا

 

، متوسط رشد بهره وری نیروی کار در اقتصاد ایران در مقایسه با سایر کشورها  APO بر اساس محاسبات

 . حد متوسط قرار داشته استدر

 

کارخانه ای از متوسط رشد بهره وری  همواره بخش های کشاورزی و صنایع ۲111-۲119طی دوره  

بخش خدمات و سایر بخش ها به دلیل وجود اشتغال پنهان و  و است نیروی کار بالاتری برخوردار بوده

و  بهره وری کار آنها ، همواره تأخیر در رشد بهره وری نیروی کار ملاحظه می شود آشکار و کند بودن

چرا که بخش هایی از  این موضوع یک امر بدیهی است و مطالعات تجربی نیز بیانگر این واقعیت است ،

آسانتر جذب یا نهادینه شود و حضور بخش دولتی  دهای فن آوری و سرریز ناشی از آن ،اقتصاد که فراین

بهره وری نیروی کار بیش از سایر بخش ها خواهد بود و این باعث شکاف  در آن کمتر باشد ، درجه شدت

 . ( 1361تحلیلی برنامه ،  –بین بخش های اقتصادی می شود .) هفته نامه خبری  بهره وری

 

 : ا و فرصت هاچالش ه

اهداف  هایی برای تحقق تجربی و آمارهای اشاره شده گویای این واقعیت است که چالش مطالعات

ها  ریزی شناسایی و توجه به آنها در برنامه کار وجود دارد که وری نیروی وری اقتصاد ایران به ویژه بهره بهره

 و عوامل تولید و ایجاد فضای مناسب تواند در افزایش کارآیی منابع می های کلان ، و سیاستگذاری

 :اند از ها عبارت پذیری در کشور مؤثر واقع شود . از جمله این چالش رقابت

  کار در سطح کلان وری نیروی ضرورت وجود برنامه و ارزیابی عملکرد مشخص برای بهره -

 کار در سطح کلان وری نیروی عدم وجود مدیریت مناسب برای بهره -

 های اقتصادی کار در بین بخش وری نیروی ین سطوح بهرهوجود شکاف ب -

 کار وری نیروی سطح پایین بهره -

کار به ویژه  وری نیروی کار با عوامل کلیدی مرتبط با بهره وری نیروی عدم ارتباط واقعی و کامل بهره -

 های آموزش شاخص

 های انگیزشی وری کار نسبت به شاخص تر بهره رشد پایین -

 کار در سطح کلان و خرد وری نیروی های بهره و ناسازگاری بین برنامه ناهماهنگی -
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 های اقتصادی در ایجاد تولید و اشتغال ناسازگاری بین بخش -

 دیده در سطح کشور و عدم استفاده بهینه و مناسب از آنها وجود منابع انسانی و آموزش -

  کار وری نیروی های بهره ت به سیاستهای بازار کار نسب ها و استراتژی تأکید بیشتر بر سیاست -

 های اقتصادی کار و دستمزد واقعی آن در بنگاه وری نیروی عدم وجود ارتباط منطقی بین بهره -

فرآیند تولید که به طور  کار در پذیری بازار کار در جریان ورود و خروج نیروی بالا بودن شدت انعطاف -

 شود می ار ناشیعمده از قوانین و مقررات ناظر بر بازار ک

 :اند از کار عبارت وری نیروی های موجود و آینده اقتصاد ایران برای ارتقای بهره همچنین از جمله فرصت

 وری کار وجود جمعیت جوان درافق زمانی مناسب برای ارتقای بهره -

 آموخته دانشگاهی و ماهر در کشور وجود نیروی انسانی دانش -

 کرده و متخصص تی و غیردولتی مبنی بر بکارگیری نیروی انسانی تحصیلهای دول گرایش تدریجی بنگاه -

 های کشور ای و کاربردی در سطح استان توسعه مراکز آموزش فنی وحرفه -

 کار در فرآیند تولید سطح پایین قیمت عوامل تولید به ویژه دستمزد نیروی -

کار به ویژه شاغل در بخش  نیروی ندسازیوجود آمده برای توانم های به ها و زمینه بکارگیری از ظرفیت -

 قانون اساسی 44اصل  های کلی دولتی ناشی از اجرای قانون سیاست

کار و ارتقای سطح مهارتی  ای نیروی وجود تمایل بخش غیردولتی برای آموزش غیررسمی و فنی و حرفه -

 آنها

 کار در تولید رویتر نی گسترش فن آوری اطلاعات و ارتباطات در راستای استفاده مناسب -

ای برای آموزش و توانمند  های دانشگاهی و واحدهای آموزش فنی و حرفه گسترش امکانات و ظرفیت -

 سازی نیروی انسانی

 

 : نتیجه گیری

ها  در سیاستگذاری رغم تأکید کار در فرآیند تولید در سطح کلان و خرد روشن است . اما به نیروی اهمیت

کار  دهد که از توان بالقوه نیروی  های اخیر نشان می دهه کار در اقتصاد ایران طی وری نیروی  ، عملکرد بهره

 در فرآیند

ایران مشاهده شده است .  کار در اقتصاد وری نیروی  استفاده نشده است و همواره رشد کندی از بهره تولید

، به نحوی که همواره  تر بوده است نامتوازن گیرتر و های اقتصادی چشم این رشد کند نیز در بین بخش

  . های اقتصادی وجود داشته است در بخش کار وری نیروی اختلاف سطح بهره

 اندازی توان چشم کار، می وری نیروی  های بالقوه و بالفعل برای بهره فرصت ها و با توجه به وجود چالش
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انداز برای  در این بررسی چشم . وری متناسب با مقتضیات زمانی ارایه کرد برای دستیابی به اهداف برتر بهره

قابل تصور است . گزینه اول : ادامه روند موجود و رشد  کار در اقتصاد ایران دو گزینه وری نیروی بهره

گزینه  . های اقتصادی وری بین بخش درصد همراه با نابرابری بهره 5/۲کار به میزان   وری نیروی سالانه بهره

دراز مدت است که این موضوع را  مدت و کار در یک افق میان   یوری نیرو گذاری رشد بهره دوم : هدف

گذاری  احصا کرد . در این سند برای اقتصاد ایران سه هدف  انداز بیست ساله توان از طریق سند چشم می

 : شده است که شامل کمی و کیفی ترسیم

   دستیابی به جایگاه اول اقتصادی ، علمی و فناوری در سطح منطقه -

  بخش در جهان اسلام هویت اسلامی و انقلابی و الهامحفظ  -

 المل تعامل سازنده و مؤثر در روابط بین -

وری دارند و نشان از  بهره ها ارتباط تنگاتنگ با مقوله گذاری قابل توجه اینکه هر سه مورد هدف  نکته

رای دستیابی به جایگاه کلان کشور دارد . بنابراین ب های وری در مباحث کلیدی سیاستگذاری اهمیت بهره

 حجم تولید ، نیازمند رشد پرشتاب و مستمر است که بتواند سطح تولید ملی را در برتر در منطقه از بعد

درصد در طول سه برنامه  9/6از  مقایسه با کشورهای منطقه بالاتر برساند . برای این امر، رشد اقتصادی بیش

ضروری است . چنانچه این رشد از طریق افزایش کمی و  درصد در برنامه پنجم توسعه 8بعدی و حداقل 

وری در رشد اقتصادی مشخص خواهد شد . از جانب دیگر در  بهره کیفی تولید صورت گیرد سهم

بیکاری طبیعی  کلان ، اقتصاد ایران در افق درازمدت نیازمند تحقق نرخ بیکاری در حد نرخ ریزی برنامه

برنامه پنجم توسعه( ، بازار کار ایران با  )انتهای 1364درصد در سال  9است . براین اساس با نرخ بیکاری 

هزار فرصت شغلی است . از برآیند رشد اقتصادی و  1111نیازمند  درصد 6/3متوسط رشد سالانه اشتغال 

توسعه حداقل  کار در طول برنامه پنجم وری نیروی  انتظار بر این است که متوسط رشد بهره رشد اشتغال ،

کار، همراه با  وری نیروی  بهره گذاری شده رصد باشد . دستیابی به این سطح از رشد هدف د 6/3

کار بین  وری نیروی تولید ملی ، توازن نسبی سطح بهره هایی نظیر ارتقای سهم منابع انسانی در ویژگی

داف مورد تواند بخشی از اه هویت نیروی انسانی و اثربخش در سطح منطقه می های اقتصادی ، حفظ بخش

 . انداز را در این برنامه تحقق بخشد سند چشم نظر

آوری ،  ها با هدف بهبود فن ها و سیاستگذاری ریزی وری کار در برنامه ارتقای بهره با این توصیف ، برای

 : شود ها ارایه می بهبود روش کار ، بهبود کیفیت و بهبود ظرفیت

ها به ویژه با اتکا به سهم برتر منابع  ها و سیاستگذاری ریزی وری در سطح برنامه سازی مفهوم بهره نهادینه -

 انسانی در تولید ملی
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 افزوده آنها به طور سازگار و هماهنگ ها و ایجاد ارزش های مشخص کاربری فعالیت تدوین سیاست -

 کار وری نیروی  ویژه بهره وری عوامل تولید به ضرورت تدوین برنامه فراگیر ملی برای ارتقای بهره -

های اقتصادی برای  کار در بخش وری و منابع تولید از جمله نیروی  برقراری ارتباط بین عملکرد بهره -

 وری ارتقای بهره

های دولتی و غیردولتی در  کار در سطح بنگاه  های کاربردی و غیررسمی برای نیروی ساماندهی آموزش -

 وری قالب طرح آموزش هدفمند برای بهره

وری آنها در فرآیند تولید در قالب یک مدل  کار و بهره اط بین جبران خدمات نیرویبرقراری ارتب -

  مشخص و قابل پذیرش کمیته سه جانبه

کار در فرآیند تولید از طریق بازنگری در قوانین و مقررات ناظر بر  تسهیل در جریان ورود و خروج نیروی -

 بازار کار

 ه کارآمد آن در فرآیند تولیدگسترش تحقیق و توسعه کاربردی و استفاد -

های اقتصادی به ویژه در بخش   تهیه نظام انگیزشی برای بکارگیری شاغلان با تحصیلات عالی در بخش -

 .تر وری پایین  های با بهره 

 بهره وری سطوح

بهره وری دارای سطوح متفاوت و فراگیری است. سطح بهره وری شامل: فرد، خانواده، سازمان، کشور و 

 .خره جهان استبالا

 :بهره وری فردی

یعنی استفاده بهینه از مجموعه استعدادها و توانائیها بالقوه این بهره برداری می تواند هم در جهت اهداف 

 .مادی باشد و هم معنوی

 : بهره وری در خانه

د و انتقال می دهن که در خانه دارای مشکلاتی باشند، ناخودآگاه این مشکلات را به محل کار افرادی

که اینها همه از عوامل کاهش  موجب دلسردی، افسردگی ، خستگی زودرس خود و دیگران می شوند

مطلوب و رضایت بخش داشته باشد. بدون شک استعداد  بهره وری است کسی که در خانه بتواند عملکرد

 .کارایی و اثربخش خوب در محل کار خواهد داشت و آمادگی بیشتری برای
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 :اربهره وری در محل ک

 :ارتقاء بهره وری شامل پی آمدهایی می شود از قبیل

 .کیفیت محصول بالا می رود -1

 .قیمت تمام شده محصول کاهش پیدا می کند -۲

 .رضایت مشتری تامین می شود -3

 .سود حاصل از فعالیتها افزایش می یابد -4

 .رضایت کارکنان تامین و نیازهای مادی و معنوی آنان برآورده می شود -5

 .موجبات توسعه و گسترش شرکت یا موسسه می شود -9

 :فرهنگ بهره وری

 :تعریف فرهنگ

به مجموعه خصایص و ویژگیها و ارزشهایی که به نوعی در رفتار افراد یا سازمان ها تاثیر دارد در طول 

 .سالیان متمادی شکل گرفته است

 فرهنگ بهره وری

ته در کاربرد منابع انسانی و مادی در جهت یک هدف عبارت است از مجموعه ای از رفتارهای شکل گرف

 .مشخص

جامعه میتواند  بهره وری در نتیجه وجود سه ویژگی )کوشش ، دانش و بینش ( در نیروی کار فرهنگ

فعالیت های مردم جامعه آمیخته به این  موجب پیدایش عادات مثبت جهت ارتقای بهره وری گردد و اگر

بهره وری یعنی افزایش روبه رشد نسبت ستاده به داده را در ان  یت تفکرویژگی ها گردد می توان حاکم

 .سازمان پذیرفت و نسبت به آن آینده نگری کرد جامعه و یا
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 بهره وری در سطح کلان

 .بهره وری راهی به سوی توسعه اقتصادی کشورها به قدرت رقابت شرکت ها و رفاه و آسایش ملت هاست

 .یکی از عوامل مهم و محوری در مقابله با تورم نیز به شمار می آیدبدین لحاظ افزایش بهره وری 

بهره وری بدین معنی  بهره وری در بلند مدت آثار اجتماعی مثبتی نیز به بار می آورد زیرا افزایش ارتقای

 .کمتری تولید شوند است که کالاها و یا خدمت مشخص می توانند با مصرف منابع

استفاده بهینه از منابع ارزشمند جامعه، مانند:  ر امکانات و ثروتهای مردم وبدین ترتیب با صرفه جویی د

می  اولیه و غیره، ثروتهای خدادادی جامعه به نحو مطلوبی مورد بهره برداری قرار انرژی، نیروی کار، مواد

ای حداقل سرمایه گذاری بر گیرد، با بیان دیگر افزایش بهره وری کسب حداکثر موفقیت و سود را با

 .جامعه میسر می سازد

 بهره وری در سازمان

ها ، افزایش رقابت در  اصولا هدف از پرداختن به موضوع بهره وری و یا ارتقای بهره وری در سازمان

تحقق نمی گردد مگر در سایه توجه و  صحنه های مختلف تجاری و کسب سود بیشتر است و این مهم

ندگان برآوردن نیاز مشتری نیازمند یک دید بلند مدت و کن دقت نظر به خواسته های مشتریان و مصرف

 موضوع است. زیرا این مهم فقط در پرتو یک هماهنگی بالا و بهره ور بودن عوامل استراتژیک نسبت به

 . تولید در افق بلند مدت بوقوع خواهد پیوست

حرکت کنند، نیازمند  خود آنکه انسانها، سازمانها و موسسات بیشتر بتوانند به سوی اهداف مورد نظر برای

تواند در یک قالب کلی در سایه به  یک هماهنگی و اشتراک مساعی هستند. لذا، این موضوع می

کار حاصل گردد. از طرفی در فرهنگ بهره وری  کارگیری گسترده فرهنگ بهره وری در محیط

پدیده عالم نقش با اهمیتی  زیرا نیروی انسانی به عنوان پیچیده ترین .محدودیت از آن نیروی انسانی است

 .وری و ساختن فرهنگ بهره وری در محیط کار دارد در بهره

 مدیریت بهره وری

ارشد مدیریت به سطوح پایین تر  مدیریت بهره وری ارتباط مستقیم با وظیفه دوم مدیر دارد هر قدر از سطح

 .مور جاری اضافه می گرددسهم وظیفه رسیدگی به ا حرکت کنیم از سهم وظیفه بهبود کاسته می شود و
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 .مدیران ، مدیریت بهره وری است در حالی که این نسبت در غرب کمتر است در ژاپن بخش اعظم وظیفه

مورد بررسی قرار دارد و  ژاپنیها معتقدند که شکل افزایش بهره وری را باید در قالب یک نگرش فرهنگی

ن ویژگیها رشد و نمو یافت و از آن مهمتر با ای لذا به همین دلیل جنبش بهره وری در ژاپن با رعایت

مدیریتی مانند: همکاری کارکنان، مدیریت، روحیه جمع گرایی، فعالیت  استفاده از روشهای انسان گرای

به  کوچک کاری، فعالیت گروههای کنترل کیفی و سایر مشخصات فرهنگی بومی، بهره وری گروههای

 .حد مطلوب رشد خود رسید

 .آغاز شد 1651ر ژاپن از نیمه دهه نهضت بهره وری د

 : سه اصل راهنما در نهضت بهره وری ژاپن عبارتند از

 .بهره وری در بلند مدت اشتغال را افزایش خواهد داد -1

 همکاری میان نیروی کار و مدیریت جهت بهبود ضروری است -۲

 .توزیع عادلانه منافع حاصل از بهره وری ضروری است -3

مدیریت مشارکت  ی، کارکنان هدفهای سازمان تلقی می کنند، سازمانهای ژاپنی سکسازمانهای ژاپن در

اولویت خاص قرار می گیرد. تا بر اساس آن  جویانه را تشویق و ترغیب می کند. مرکز توجه به افراد در

گردد. به خاطر همین نگرش هاست که شرکتهای ژاپنی بطور مداوم  نیازهای کارکنان شناسائی و برآورده

 .وری سطح بالائی را تضمین کرده اند و مستمر بهره

 عوامل موثر بر بهره وری

 برون زا -1

 درون زا -۲

 : عوامل برون زا

بر آنها نیز از طرف سازمان  اقدامات خارج از سازمان بوده و کنترلی  عواملی که تحت تاثیر سیاست ها 

 .اجتماعی وجود ندارد. شامل عوامل فرهنگی ، اقتصادی و
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 : مل درون زاعوا

نیروی انسانی که دارای هم بعد کلی و کیفی است. )کمی بر تعداد ، کیفی = آموزشهای توجه به تخصصی 

 (و عمومی

فعالیت ها در سطح موسسه تجزیه و تحلیل می شود و سپس تعداد دقیق نیروی انسانی مورد نیاز محاسبه می 

 .گردد

 .افراد یک جامعه ارتباط دارد بهره وری با درآمد واقعی کارکنان و سطح زندگی

افزایش دستمزدها و کاهش قیمتهای محصولات در نهایت افزایش سطح زندگی عموم مردم و افزایش رفاه 

 .عامه خواهد شد

اجرای برنامه های رشد بهره وری  در بسیاری از سازمانها، بوجود آوردن آگاهی لازم نسبت به بهره وری و

رده بالا میسر نیست بنابراین باید برنامه حرکت بهره وری ،  و تعهد مدیریتبدون پشتیبانی و حمایت واقعی 

 .مدیر عامل آغاز شود بیشتر از دفتر

بقاء ، گسترش، تنوع  بهره وری برای سازمان به مفهوم افزایش منافع می باشد، که ممکن است برای رشد

مساعد و مطلوب قرار می دهد. و در وضعیت  در رشد آن مورد نیاز باشد. پیشرفت بهره وری، شرکت را در

قیمتی نازلتر به بازار عرضه کند و بدین جهت موقعیت مناسبتری در  نتیجه می تواند محصولات خود را با

 .نماید رقابت پیدا

 مزایای نظارت و کنترل

 افزایش بهره وری -1

 کاهش هزینه های کارکنان اداری -۲

 یزی نیروی انسانیابزار مدیریتی برای بودجه بندی و طرح ر -3

 گزارش دهی مستمر از اثر بخشی زمینه های تحت کنترل -4
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 :آموزش و بهره وری

شود و نهایتاً رسالتی  آموزش و بهره وری پیوند عمیقی وجود دارد. در کلیه تعاریفی که از آموزش می بین

و تخصصی فرد و  افزایش سطح آگاهی های عمومی که آموزش در قبال افراد جامعه به عهده دارد همانا

پیشبرد اهداف فردی و اجتماعی در زندگی روزمره علت هاست.  در نتیجه به کارگیری آنها در جهت

 .چقدر آموزش، بعد تخصصی تر داشته باشد رابطه نزدیکتری با بهره وری دارد بدیهی است که هر

رای کار می توانند در ب هنگامی ساختار نیازهای نیروی انسانی کشور و ساختار آموزشی نیروی انسانی

 .بهره وری کمک کند گسترش کشور و بطور بهینه مفید واقع شوند و به افزایش

 

 :ارتباط آموزش و بهره وری

 جنبه فردی و روانی -1

 جنبه اجتماعی -۲

 جنبه اقتصادی -3

ه بلافاصله پس از ترک موسس فرد در طول دوره کودکی و نوجوانی آموزش رسمی می بیند و تقریباً -1

آموزش او با نیاز شغلش هماهنگی بیشتر داشته باشد از  آموزشی وارد بازار کار و اشتغال می شود هر چقدر

 .بیشتری می برد آموزش و شغل خود بهره

مشاغلی که نیازمند آموزش  .دید افراد نسبت به انواع آموزش با انواع مشاغل ارتباط نزدیکی دارد -۲

دیگر از اعتبار افزون تری برخوردارند در عین  ستند نسبت به مشاغلبیشتر و شرایط پذیرش مشکل تری ه

خدمات پزشکی ، پلیس و دوایر قضایی نیاز کمتری دارند. لذا برای مصارف  حال افراد آموزش دیده به

بیشتر از منابع ملی  و عام المنفعه دیگر در نیروی انسانی صرفه جویی خواهد شد. و به بهره وری تولیدی

 .ندکمک می کن

چقدر برنامه ریزی  در کل اقتصاد یک کشور آموزش و اشتغال ارتباط نزدیکی با یکدیگر دارند. هر -3

روشنتر باشد نیروی انسانی و شرایطی که  اقتصادی کشور منظم تر و رشد و توسعه قسمت های مختلف آن

باید پرورش و عرضه خواهد بود. از آنجا که آموزش و پرورش  این نیرو باید واجد آن باشد. آشکارتر
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داشته و طبعاً  فراهم آورد، برنامه ریزی و درسی باید هماهنگی بیشتری را با نیازهای کشور چنین نیرویی را

 .پیامد آن بهره وری افزون تر خواهد بود

 

 دانایی عملکرد و تکنولوژیك بنیاد و بهره وری و توسعه

شود. یکی از پژوهشگران  د بهره دهی بیشتر میتولید اگر بر مبنای یافته های علمی و تکنولوژیک باش

چهار سال اخیر در زمینه میزان تولیدات مدرن  اقتصادی کشورمان آورده است که ما از مطالعات سه و

درصد  61درصد تولیدات ایران را می توان مدرن تلقی کرد. حدود  31 ایران، نتیجه گرفتیم که حداکثر

 .ی استفاده می کنند و درگیر ناتوانایی ها می باشندما هنوز از شیوه کار سنت نیروی کار

 .توجه به یافته های علمی و فنی و درگیر شدن و گسترش ملی آن، سبب بهره وری می شود

توسعه را صرفاً به بعد اقتصادی  وگرنه با ابزار و اندیشه سنتی نمی توان به بهره وری زمانه دست یافت. اگر

در نظر داشته باشیم، گسترش پژوهش و علوم و فنون از  امع و فراگیرآن محدود نکنیم و آن را روند ج

 بود و بهره وری هم که شرط اول توسعه است مستقیم و غیرمستقیم به آموزش و مولفه های مهم آن خواهد

 .پژوهش بستگی خواهد داشت

بستگی داشته  نیروی کار رشد و توسعه اقتصادی اکنون بیش از آنچه به گسترش وسایل یا زمین و تعداد

کشورهای پیشرفته، پژوهشگران بهره وری و توسعه به  باشد به اندیشه و تکنولوژی نیز وابسته است. حتی در

 که ابزار تولید و سرمایه مادی و زمینه و جزء اینها در یک دستگاه اقتصادی به این نتیجه رسیده اند وقتی

استفاده ها بشود و ساختار  و از سرمایه ها بهترین حد اشباع رسید و حتی در جامعه اشتغال کامل حاصل شده

 .وری بیشتر، باید به سراغ علوم و فنون جدید رفت و سازمان در بهترین وضع خود باشند. برای بهره

 عوامل موثر بر ارتقای بهره وری در یك سازمان 

 عوامل خارجی یا غیر قابل کنترل

افراد و مدیران درون سازمان  می گذارند و تحت اختیار به عواملی اطلاق می شود که از خارج ساطمان اثر

 . آنها منطبق سازد نیستند لاجرم سازمان باید خود را با تغییرات
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مانند قوانین و مقررات ملی سیاست های بین المللی، آیین نامه ها و قوانین مالیاتی. عوامل و روابط اقتصادی 

 .، سیاسی، اجتماعی

 عوامل داخلی یا قابل کنترل

این عوامل تحت حیطه و از اختیارات افراد و مدیران سازمان است که با تعمق و مدیریت صحیح می تواند 

 با بهره وری بالا با کار گرفته شوند

 عوامل موثر برای افزایش بهره وری

ذا در بهبود بهره وری می باسد ل بهبود کیفی عامل کار : با توجه به اینکه نیروی انسانی مهمترین عامل -1

 :ارتقا بهره وری را فراهم نمایند می توانند با بکارگیری نکات ذیل موجبات

نگرش های مثبت کاری به عنوان مثال : غرور داشتن در کار و متمایل به پیشرفت گروهی و دسته  -الف

 جمعی

 کسب مهارت های جدید و ارتقاء تخصصی با کمک آموزش -ب

 ی کارها بصورت گروهی و دسته جمعیکمک به همکاران در مواقع لزوم و اجرا -ج

 انجام درست کارها از بدو امر –د 

 بالا رفتن سطح آموزش مستمر و مداوم نیروی کار –ح 

 حذف مراحل زاید -ر

 استفاده از سیستم مکانیزه و روش خودکار -ز

اید علاوه وری، مدیران ب پیچیده شدن و گسترش سازمانها و پیشرفت علوم و فنون مدیریت سیستم و بهره با

باشند. در رفع نیاز مبرم مزبور جهت تربیت مدیران  بر اطلاعات تخصصی از دانش مدیریت نیز برخوردار

 .مهندسی صنایع در آموزش عالی می تواند نقش موثری ایفا نماید سیستم و بهره وری، رشته

 شاخص های بهره وری:



 دکتر سعید کیانی                                          مدیریت کسب وکار و بهره وری                                     

www.drkiani.ir                                                           www.Fkdi.ir  

شاخص های بهره  -3شاغلین هزینه ی شاخص های بهره ور -۲  )انرژی(شاخص های بهره وری عمومی -1

 شاخص های بهره وری ارزش مواد -5شاخص های بهره وری سرمایه  -4وری نیروی کار 

 :استراتژی های بهره وری

 مشهورهستند استنباط می شود: Pاز واژه استراتژی بطورکلی پنج مفهوم که به پنج 

 (: به معنای نوعی مسیریا اقدام آگاهانه Planطرح) .1

 (: نوعی صف آرایی برای چیرگی بر رقیب Ployنقشه) .۲

 (:اقدامی جدید یا نسبتا از پیش تعیین شده Patternالگو) .3

 (:جایگاهی که ازآن به مساله نگاه می کنیم )جایگاه سازمان در محیط بیرونی((Positionموضع .4

 (:تلقی های ما از استراتژیهای سازمان )منظر درون سازمان( Perspectiveدیدگاه) .5

ز استراتژیهای فوق براساس مدلهای استراتژیك سازمان می تواند راهبردی برای هریك ا

 فعالیتهای عملیاتی

( که در شکل زیر آورده شده است می  TQMبراساس چرخه مشهور ادوارد دمینگ)

   باشد.
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