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مقدمه

توانند هزینه هاي با استفاده از آنها بتا ، شرکتها به دنبال تکنیک ها و راهبردهایی بودند 1980دهه در 
.و در بازارهاي مختلف رقابت کنندکاهش داده تولیدي خود را 

سیستم  جامع، فیت ، تولید ناب، مدیریت کیکانبانسیستم : از این تکنیک ها عبارت بودند ازبعضی 
JIT ، غیرهو

ولی . اهش دهندرا در حد ممکن کخود شرکتها توانستند با استفاده از این تکنیکها هزینه هاي تولید 
.دادندکاهش ممکناز همین تکنیکها، هزینه ها تولید خود را در حد با استفاده شرکتهاي رقیب نیز 
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مقدمه

ه بتواند  هر کسب و کاري که محصول خاصی را تولید و عرضه می کند، نیازمند سیستمی است ک
در گذشته  . شدتمامی این فرآیندها را به خوبی با یکدیگر هماهنگ و به آن ها نظم و یکپارچگی ببخ
نیاز به استفاده از  که شکل تجارت ها متفاوت بود، رقابت  تا این اندازه جدي و تنگاتنگ نبود و قاعدتا

.تکنولوژي هاي به روز و فناوري هاي متناسب، تا این اندازه احساس نمی شد
اده از تمام اما در حال حاضر، یک غفلت ساده ممکن است یک کسب و کار را از پا در بیاورد و استف

.امکانات موجود و در دسترس، موفقیت سازمان را به دنبال دارد
 Supply Chain)یکی از این استراتژي هاي پیش بینی کننده موفقیت، مدیریت زنجیره تامین 

Management) اما زنجیره تامین چیست و اجراي زنجیره تامین شامل چه مواردي است. است.
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Just in timeسیستم تولید به موقع 

JIT

رابه   (GHOکاییآمری)امتیاز تولید کامیون شرکت توانست بعد از جنگ جهانی دوم، شرکت تویوتا 
ر ژاپن  بود؟ هدفش مونتاژ کامیون و ماشین هاي آمریکایی دچه از این کار بیاورد هدف وي  دست 

کانات تولید،  به علت قدیمی بودن ماشین آلات و امبد بودو شرایط اقتصادي جنگ، بعد از بود زیرا  
.بهره وري هم در ژاپن خیلی پایین بود

ا  تا این که رئیس شرکت تویوت!!!! بود8به 1بهره وري در همین شرکت تویوتا نسبت به آمریکا  مثلاً 
taiichiبه نام تائیچی اهنو  ohno ولید  را   تو حجم بگذارد کنار انبوه را گرفت خط تولید تصمیم

مشتريو تقاضاهاي بدهد، برابر افزایش 8به میزان وري را  در واقع تصمیم گرفت بهره . پایین  بیاورد
میلادي شروع شد و در سال  19۵0این تغییرات اولین بار در سال کند رو با حداقل تاخیر برآورده ها 

.سیستم را اجرایی کردنبسیاري از شرکت هاي ژاپنی این 19۷0
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Just in timeسیستم تولید به موقع 

کهمی شودبرنامه ریزيطوريآندرکهاستموجوديمدیریتروشیکJITهنگامبهتولید
وفلسفیامنظیکرویکرداین.باشنددسترسدرنیازموقعدرستکارنیرويوکالاهااولیه،مواد

صحیحمحلدرحصحیکمیتوکیفیتبامناسبموادبودنداراباراتولیدکهاستژاپنیمدیریت
.می گیرددرنظرصحیحزمانودر

وبهترارتباطاتشی،اثربخوبهره وريکیفیت،افزایشبهمنجربه هنگامتولیدنظامازصحیحاستفاده
کهمی آوردوجودبهشرکتبرايراشرایطیروشاین.شدخواهداتلاف هاوهزینه هاکاهش

کهاستآینديفرسیستماین.سازدبرآوردهموثرصورتبهوسرعتبهرامشتريتقاضايبتواند
ایجادايبرورویه هاروش هاکردنوسادهتکمیلبرايشرایطمداومبهبودوسیلهبهاتلاف هاحذف
سنتیندفرآیشکستمعنیبهعملدرمفاهیماینرويبرتمرکزودادهقرارهدفراافزودهارزش
.است

www.marketsmakers.ir5



Just in timeسیستم تولید به موقع 

سیستم هايهرمصدردرکهاستبرنامه ریزيسیستم هايترینپیشرفتهازیکیموقعبهتولیدسیستم
وتوسعهوادياقتصمحدودیت هايلحاظبهامروزه.استگرفتهقرارتولیدکنترلوبرنامه ریزينوین

خواسته هايبهقعموبهپاسخگوییوشناختودسترسدرمنابعازبهینهاستفادهبازارها،پیچیدگی
داشتهآنربراسازمان هاوگردیدهتبدیلناپذیراجتنابامريبهبازارمختلفبخش هايدرمشتري

تعاملمسیستاین.نمایندحفظبازاردرراخودسهمسنتی،کارروش هايوساختارهاحذفباتا
.داردتامینزنجیرهمدیریتوتولیدمدیریتارکانسایرباپویایی
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TQMمدیریت کیفیت جامع یا 

روشی براي موفقیت   TQMیا به اختصار  Total quality managementمدیریت کیفیت جامع 
دارد بالایی بلندمدت است که پیرامون این ایده طراحی شده است که همه ي کارکنان به ارائه ي استان

ازمانی از کار در تمام جنبه هاي فعالیت شرکت، از جمله فرایندها، خدمات، محصولات و فرهنگ س
.هستندشرکت، متعهد 

ان را در سیستم مدیریتی متمرکز بر مشتري است که همه ي کارکن TQMمدیریت کیفیت جامع یا 
راتژي ها براي از ارتباط مؤثر، داده ها و است. سازمان دهی و پیشرفت گسترده ي شرکت در بر می گیرد

از این دسته ها  عناصر اصلی مربوط به هریک. ترکیب فعالیت ها و فرهنگ در سازمان استفاده می شود
هستند
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سیستم کانبان

تایچیتوسطاین.شودمیاستفادهJITموقعبهتولیددرکهاستموجوديکنترلسیستمیککانبان
راتولیدکهستاشدهگرفتهرنگیهايکارتازراخودنامواستیافتهتوسعهتویوتاصنایعمهندس،اوهنو

کلمهیکKanban.دهدمیسفارشاتمامازپسراموادیاقطعاتجدیدهايمحمولهوکندمیردیابی
معنايبهسادگیبهkanbanسیستمبنابراینشود،میترجمه”بصريکارت“بهمستقیماًکهاستژاپنی

.استفرآیندیکجریانحفظبرايلازماقداماتتحریکبرايبصريهاينشانهازاستفاده

انجامحالدرکارمیزانرساندنحداقلبهکانبانهدفدارد،کاراییدرریشهKanbanکهآنجاییاز
می کندتضمیناین.کنندتکمیلراقبلیوظایفجدید،کاربهحرکتازقبلتامی شوندتشویقتیم ها.است

شروعمنتظرمدناکارآطوربهکارکنانمانندمنابعیوشوندشروعزودترمی توانندآیندهوابستگی هايکه
.کنندتکیهدیگرانبهونباشندخودکار
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کانبانآشنایی با سیستم 

بهروعملیاتیایستگاهدرکالایککههنگامی.گرفتنظردرپاسخوسیگنالسیستمیکعنوانبهتوانمیراکانبانسیستم
قطعاتازکهشخصی.دادسفارشعرضهازبایدچقدرمی کندمشخصکهداشتخواهدوجودبصرينشانهیکاست،اتمام

.دهدمیرائهارادرخواستیدقیقمقدارکنندهتامینودهدمیسفارشراکانبانتوسطشدهمشخصمقدارکند،میاستفاده
دگانکننتامینازموجوديخریدبرايتواندمیاماکرد،استفادهکارخانهیکدرراحتیبهتوانمیراKanbanسیستم

اهدافازیکی.دکنمیایجادخریدارانوکنندگانتامینبرايراايالعادهفوقدیدکانبانسیستم.شوداستفادهنیزخارجی
عرضهنقاطدرمنتظراقلامتعداددرمحدودیت.استتولیدخطازنقطههردراضافیموجوديتجمعکردنمحدودآناصلی
کهدارداشارهناکارآمديبهشود،تجاوزموجوديحدازهرگاه.یابدمیکاهشهاناکارآمديشناساییباسپسوشدهایجاد

.شودبرطرفباید
وهستندیرنگکدداراياولویتترتیببهکهشوندمیظاهرهاییکارتشوند،میخالیموادیاقطعاتظروفکههمانطور

کارت هاي.شودمیدهاستفاکارتیدوسیستمازاغلب.کندمیفراهمکمبودیاتوقفازقبلرابیشترتحویلوتولیدامکان
ارت هايککهحالیدرمی دهد،تولیدخطدربعديکاريایستگاهبهراکانتینرهاجابجاییامکانT-kanbanنقلوحمل
یاقطعاتاده،استفیافروشازپسوکندتولیدمحصولاتازثابتیمقدارمی دهداجازهکاريایستگاهبهP-kanbanتولید
.دهدسفارشرامواد
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چه کسانی ؟چگونه؟

اند؟ربودهديگراناز راسبقتگوي كار و كسبجديدبازار ايندر كسانيچه•

داده اند؟تغيير راسنتيكار و كسبقوانينچگونهو كسانيچه•

اند؟نمودهدركرااثربخش يو وريبهرهكشورهاساير در دولتيو خصوص يهايسازمانچگونه•

مي دهند؟تشكيلچيزهاييچهراسازمان هافردايمديريتشالوده•
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فقط بدانیم

شرکت برتر دنیا در100از فهرست 
شرکت امروز در این 28تنها 1980دهه 

.فهرست مانده اند

شرکت برتر فوق 28شرکت از 20
داراي سیستم هاي مکانیزه مدیریت

.زنجیره تامین می باشند

شرکت امریکایی که 400از بین 
مان را سیستم هاي برنامه ریزي منابع ساز

درصد توقع 80پیاده سازي نموده اند، 
مدیریت زنجیره تامین را نیز از این

.  سیستم ها داشته اند
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عملکرد شرکت نایک

مشتريسفارشاساسبرتولید
جهانمختلفنقاطدرمتعددکارخانجاتوجود

سفارشازپسروز3حداکثرتافوريتحویل



خدمت زنجیره تامین تمامی فرایندهایی است که یک
.  شودیا یک کالا طی آن تولید و به مشتری عرضه می

از. در این میان بازیگران مختلفی وجود دارند که هر کدام نقش مشخصی را بر عهده دارند
تا خرده فروشان تولیدکننده کالا یا خدمت، تامین کنندگان، ارائه دهندگان خدمات لجستیک، انباردار

.که وظیفه عرضه را بر عهده دارند در طول فرایند زنجیره تامین حضور دارند

اسایی کرده و هر کسب وکاري باید فرایند مدیریت زنجیره تامین کالا یا خدمت خود را به خوبی شن
ورت امکان مختل در غیر این ص. بتواند با بازیگران مختلف این فرایندها همکاري و تعامل داشته باشد

. شدن فرایند و حتی شکست کسب وکار وجود دارد
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وع در رقابت های جهانی موجود در عصر حاضر ، باید محصولات متن
. را با توجه به درخواست مشتری ، در دسترس وی قرارداد 

نامه ریزي براین اساس ، فعالیت هایی نظیر برنامه ریزي عرضه و تقاضا ، تهیه مواد ، تولید و بر
ه قبلا  محصول ، خدمت ، نگهداري کالا ، کنترل موجودي ، توزیع و تحویل و خدمت به مشتري ک

مسئله  . ت انجام می شده اینک به سطح زنجیره عرضه انتقال پیدا کرده اسسطح شرکت همگی در 
.کلیدي در یک زنجیره تامین ، مدیریت و کنترل ، هماهنگی تمامی این فعالیت هاست

ه است که قبلا  ، موجب افزایش فشارهایی شدخدمت رسانی سریع و کیفیت بالا خواست مشتري بر 
امی کارها بر  در نتیجه شرکت ها ، بیش از این نمی توانند به تنهایی از عهده تم. وجود نداشته است 

زمان و منابع در بازار رقابتی موجود ، بنگاههاي اقتصادي و تولیدي علاوه بر پرداختن به سا. ایند 
علت . ه اند داخلی ، خودرا به مدیریت و نظارت بر منابع و ارکان مرتبط خارج از سازمان نیازمند یافت

.ازار است این امر در واقع دستیابی به مزیت یا مزایاي رقابتی با هدف کسب سهم بیشتري از ب
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DELL

مونتاژ تمام قطعات بنابر خواست مشتري
هر یک سال ارائه یک مدل جدید در هر کلاس خودرو
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BMW

روز 2ثر تا تحویل به موقع کامپیوتر به مشتریان حداک
 ساعت 3کاهش زمان انبار موجودي به
استفاده از فضاي خالی ایجاد شده در انبار براي

تولیدات جدید



شرکت ها در فضایی که رقابت دران به شدت در جریان است به
.  د دنبال سرعت بخشیدن به فعالیت ها و عملیات خود می باشن

مهمیوعاتموضازواینترنتمانندهاییشبکهگسترش،سازيجهانینظیرهاییبحثچنینهم
با،گذاردمیراثدرگیرندانباهاشرکتکهموارديدیگرویابیبازار،منابعتامیندرکههستند

توزیعوولیدتبهقادرتنهاییبههاشرکتمختلفتوزیعهايلکاناافزایشومنابعگستردگی
وموادکهداردضرورت،اینحالتدر،نیستندخودتولیديکالاهايونیازموردقطعاتتمامی

دردهشحاصلخروجی،فرایندياجرايباهاشرکتودرشدهتهیهکنندگانعرضهازقطعات
.برسدمشتريدستبهوشدهواردتوزیعهايکانال

وتولیدبهریکدیگهمکاريباکهشودمیتشکیلگوناگونهايشرکتازايزنجیرهبایدپس
بههاشرکت.شودمیمطرحتامینزنجیرهبحثکهجاستایندر.کننداقدام،محصولعرضه

زنجیرهکیازبخشیعنوانبهکهدهندمیترجیحوپیوندمیتامینهايزنجیرهبهافزونروزطور
کنندرقابت،دیگرتامینهايزنجیرهمقابلدرتامین
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مدیریت زنجیره تامین چیست؟

فرایندشود،ارئهیسازمانتوسطمشخصخدمتیکیابگیردقرارمشترياختیاردروشودتولیدخاصکالايیکاینکهبراي
Supplyتامینزنجیرهآنبهکهمسیر،این.شودطیبایدمشخصی Chain،(ها)تامین کنندهازاولیهموادتامینکهمی گویند،

.می شودشاملرافروشازپسخدماتومشتريبهتحویلتولید،

می کند،کمکآنبهبودبهیاتسهیلرازنجیرهاینکهفرایندهاییهمهبههمچنین

SCMتامینزنجیرهمدیریت Supply Chain Managementمی شودگفته.

زیت هايمازومی دهدافزایشرامشتريرضایتمی کند،سادهراکالاعرضهبهمربوطفعالیت هايتامینزنجیرهمدیریت
منابع،کارها،وبکسافراد،ازشبکه ايساده،زبانبهتامینزنجیرهمدیریت.می شودمحسوبکاروکسبیکبرايرقابتی

. کنندمیهمکاريمحصولاتفروشوتوزیعتولید،جهتدرمنسجمشیوه ايبهکهاستتخصصیدانشوتکنولوژي
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ینتعریف آکادمیک مدیریت زنجیره تام

هاي بین این  هماهنگی سیستماتیک و استراتژیک کارکردهاي سنتی کسب وکار و تاکتیک-
بود بلند  کارکردها در یک شرکت با سایر کسب و کارهاي موجود در زنجیره تامین،به منظور به

.و کل یک زنجیره تامین( بطور مجزا)مدت عملکرد شرکت 
(Journal of Business Logistics, 2001)

- ن شرکت ،مکان یابی و حمل و نقل بی(انبار)مدیریت زنجیره تامین هماهنگی در تولید،موجودي ⃰
کارائی براي موفقیت  کنندگان در یک زنجیره تامین جهت دستیابی به بهترین ترکیب پاسخ گوئی و

در بازاراست
(Michael Hugos 2003)
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تعریف آکادمیک زنجیره تامین

.ه می کنند یک زنجیره تامین،هم راستائی و هم سوئی شرکتهائی است که محصولات یا خدمات را به بازار عرض-
(Lambert,M,Ellram. ( 1998

درگیر هستند را مشتري(سفارش)یک زنجیره تامین کلیه مراحل مستقیم و غیر مستقیم که در تکمیل درخواست -
.شامل می شود 

ها و حتی خود زنجیره تامین فقط مرتبط با سازنده و تامین کننده نیست بلکه حمل ونقل ، انبارها ،خرده فروشی
.مشتریان را نیز در برمی گیرد 

(Chopra and Meind1,2001)
ن مواد به فرآورده یک زنجیره تامین، شبکه اي از تسهیلات و گزینه هاي توزیعی است که به تدارك مواد،تبدیل ای-

.هاي واسطه اي یا محصولات نهائی و توزیع این محصولات به مشتریان می پردازند
(Ganeshan , Ram and Terry P.Harrison,1995)

واد، از مرحله تهیه هاي مرتبط با جریان کالا و تبدیل ماي تعریف کرد که همه فعالیتتوان زنجیره تأمین را زنجیرهمی
.گیردکننده را در بر میمواد اولیه تا مرحله تحویل کالاي نهایی به مصرف
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خردهانواعتوسطنهاییمحصولعرضهوآغازاولیهموادتولیدکنندگانبامعمولاتامینزنجیرهساختار
بهسب وکارکیکبرايراهزینه هاییتامینزنجیرهاجرايازکدامهر.می رسداتمامبهمشتریانبهفروشی

اضافههزینه هايومنابعاتلافکاهشباعثبهینه،تامینزنجیرهیککهاستطبیعیبنابراین.دارددنبال
.می شود

بنابراین،.دکندریافتمشتريازراسفارشیتولیدکنندهکهمی کندکاربهآغاززمانیتامینزنجیره
ومالیامور،توزیعهايشبکهت،عملیاتفروش،بازاریابی،محصول،توسعهشاملآناساسیکارکردهاي

ارها،انبفروشندگان،تولیدکنندگان،شاملتامینزنجیرهدردرگیرنهادهاي.استمشتريخدمات
.هستندفروشانخردهومویرگیپخشوتوزیعمراکزحمل ونقل،شرکت هاي
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تاریخچه مدیریت زنجیره تامین

وازىساستانداردباتامى کردندتلاشخودرقابتىتوانافزایشبراىسازمان هامیلادى،۷0و60دههدودر•
کهبوداینغالبکرتفزمانآندر.کنندتولیدکمترهزینهوبهترکیفیتبامحصولىخودداخلىفرایندهاىبهبود

درنتیجهواربازخواسته هاىبهدستیابىپیش نیازهماهنگ،ومنسجمتولیدعملیاتنیزوقوىطراحىومهندسى
مى کردندمعطوفکارایىافزایشبرراخودتلاشتمامسازمان هادلیلهمینبه.استبیشترىبازارسهمکسب

افزایشبهاىفزایندهطوربهسازمان هامشتریان،انتظارموردالگوهاىدرتنوعافزایشبامیلادى80دههدر•
.ندشدمندعلاقهمشتریاننیازهاىارضاىبراىجدیدمحصولاتتوسعهوتولیدخطوطدرپذیرشانعطاف

رانمدیمجدد،مهندسىالگوهاىکارگیرىبهوتولیدفرایندهاىدربهبودهمراهبهمیلادى،90دههدر•
توانایى هاىدریرىپذانعطافوداخلىفرایندهاىبهبودتنهابازاردرحضورادامهبراىکهدریافتندصنایعازبسیارى

تولیدهزینهکمترینوتکیفیبهترینباموادىبایدنیزموادوقطعاتکنندگانتامینبلکهنیست،کافىشـــــرکت
.باشندداشتهنندهکتولیدبازارتوسعهسیاست هاىبانزدیکىارتباطبایدنیزمحصولاتکنندگانتوزیعوکنند
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تاریخچه مدیریت زنجیره تامین

نابراینب.نیستبازاروکاروکسبدرجدیدفرایندیکفروش،تاتولیدپروسهمی زنید،حدسکههمان طور
بااما!یدندرسفروشبهوشدندتولیدمحصولاتاولینکهروزيبهبرمی گرددتامینزنجیرهمدیریتتاریخچه
وپیچیده ترمروربهنتامیزنجیرهمدیریتپیشرفته،افزارهاينرمورایانه هاظهورصنعتی سازي،وتکنولوژيپیشرفت

استلفمختشبکه هايازمجموعه اينیازمندونیستگذشتهسادگیبهدیگرSCMحاضرحالدر.شدتخصصی تر
.باشنددسترسدرشبانه روزيکه

SCMمهم،وداینبرعلاوهروزها،اینامااست؛بوده هزینه هاکاهشوکاراییافزایشراستايدرهمیشهدیربازاز
.داردینتامزنجیرهمدیریتاستراتژيدررااولاولویتمشتريحاضرحالدر.می کنددنبالرابزرگ تريهدف
:می گویدحوزهاینرشناسانکاازیکی.می طلبدراسیستماینسریع ترپیشرفتنیز،مشتريانتظاراترفتنبالاالبته،

یریتمداهمیتجمله،اینازمنظور.«می میردنیزمیدانهمیندرومی شودزادهکهاستتامینزنجیرهدرمشتري»
براندکاروکسبازیاکندتولیدرامشتريمی تواندکهاستتامینزنجیره
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:ین دیدگاههای متفاوت زنجیره تام

ر عملیات  برخی زنجیره تامین را روابط میان خریدار و فروشنده را محدود کرده اند که چنین نگرش تنها ب
.خرید رده اول در یک سازمان تمرکز دارند 

( اه هاي تامین پایگ) گروه دیگر به زنجیره تامین دید وسیع تري داده و ان را شامل تمام سرچشمه هاي تامین 
............  براي سازمان می دانند با این تعریف ، زنجیره تامین شامل تامین کنندگان رده اول ، دوم ، سوم و

.چنین نگرشی به زنجیره تامین ، تنها به تحلیل شبکه تامین خواهد پرداخت . خواهد بود 

از براي ارائه  نگرش زنجیره ارزش است که در ان زنجیره تامین شامل تمام فعالیت هاي مورد نی: دیدگاه سوم 
اخت و توزیع به با نگرش یاد شده به زنجیره تامین ، توابع س. یک محصول یا خدمت به مشتري نهایی است 

ن شامل سه  در واقع با این دید زنجیر تامی. عنوان بخشی از جریان کالا و خدمات به زنجیره اضافه می شود 
.حوزه تدارك ، تولید و توزیع است 
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در سال اصطلاح زنجیره تامین به روزنامه ایندیپندنت
برمی گردد1905

هموارهرموريامپراطجملهازباستانیامپراطوري هاي.استداشتهوجودتاریخابتدايازعملیشکلبهزنجیرهاینحال،اینبا
عدمدلیلبهمهجدهقرناوایلتاحال،اینبا.داشتندنظردرخوداصلیاستراتژي هايجزءراکالاحمل ونقلولجستیکتوسعه
.می کردپیدانمودمنطقه ايومحلیشکلبهبیشترتامینزنجیرهپیشرفته،حمل ونقلوجود

شرکتتوسطاابتدموضوعاین.نهادبناراتامینزنجیرهتعریفاولیهپایه هاي،انبوهتولیدمفهومپیدایش1920دههاواخراز
بهنیزکانتینرسازيوکشتی سازيشرکت هاياینکهجملهاز.کردپیداتسريکسب وکارهاسایربهوشداجراموفقیتبافورد
.دادندقرارتوجهموردنیزراتامینزنجیرهناچاربهوآوردندانبوهتولیدبهرويمرور

تامینزنجیرهعریفتدردیگريتحولاستاندارد،انجمن هايازتاییدهدریافتوآمریکادرکالابارکدسیستمپیدایشآنازبعد
.دندمی کراستفادهآنازجهانسراسردرکهشدبین المللیاستانداردیکبهتبدیلبارکدمروربه.آوردوجودبه
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تر از  مفهوم زنجیره تامین بسیار بیشERPبا ظهور نرم افزار 
.گذشته تکامل یافت

تعدد  میلادي به بعد مانند ظهور رایانه، اینترنت و نرم افزارهاي م1980پیشرفت هاي تکنولوژي در دهه 
مفهوم  ERPبه طوري که با ظهور نرم افزار . نقش زیادي در تکامل ساختار زنجیره تامین ایفا کرد

وظیفه یکپارچه سازي داده ها و   ERPچرا که سیستم . زنجیره تامین بسیار بیشتر از گذشته تکامل یافت
.اطلاعات را در طول فرایندها و زنجیره یک کسب وکار بر عهده داشت

ط با کلان  در نهایت می توان تاریخچه زنجیره تامین را به ظهور شبکه هاي اجتماعی، موضوعات مرتب
اوري براي پاسخ  هم اکنون مدیریت زنجیره تامین مجبور به استفاده از فن. داده و تحلیل داده ارتباط داد

.به نیازهاي ذي نفعان شده است

www.marketsmakers.ir25



چیست؟ERPنرم افزار 

کسب و کارهایاصلفرایندهايیکپارچه سازيهدفباکهاستماژولارافزارينرمسیستمیکسازمان،منابعریزيبرنامهیاERPافزارنرم
.استشدهطراحیواحد،سیستمیکدر

مدیریتهتربریزيبرنامهبرايوجمع آوريراکسب و کاراطلاعاتکهوابسته اندمتمرکزرابطه ايدادهپایگاهیکبهERPافزارهاينرم
اجازه ها،بخشسایروفروشمالی،امورجملهازنهایی،کاربرانبهداده هامتمرکزذخیره سازي.می کندذخیرهجداولدرآن هاسازمانمنابع

تعدادبامختلفيبخش هادرکارمنداناین کهجايبه.کنندپیدادسترسیتحلیل،وتجزیهبراينیازمورداطلاعاتبهسرعتبهتامی دهد
.ندمی کنفراهمرامتمرکزوواحدسیستمیکازگزارشتولیدامکانERPافزارهاينرمکنند،مدیریتراخودگزارش هايافزارنرمزیادي

دادهگاهپاییکمی کند،متمایزتولیدکنترلافزارنرممثلمستقلافزارهاينرمدیگرازراERPیکپارچهافزارنرماولدرجهدرآن چه
یکدریردرگماژول هايدیگرباآن هاازبرخیکهمی کنندپیدادسترسیاطلاعاتبهمختلفماژول هايآنطریقازکهاستمشترك

بهنیازعدمدلیلبهمی کننداستفادهERPافزارنرمازکهشرکت هاییاست،معنیبداناین.شده اندگذاشتهاشتراكبهکسب و کارفرایند
اشتراك گذاريابسیستمزیرامی کنند،صرفه جوییخودزماندرزیاديحدتاسازمانمنابعمدیریتبراياطلاعات،چندبارهیادوبارهورود

.می شودسازمانبخش هايبینبیشترهمکاريودقتایجادباعثداده ها،
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هدف مدیریت زنجیره تامین

.هدف هر زنجیره تامین،حداکثر کردن ارزش کل تولید شده است
oافزایش بهره وري، کاهش موجودي و زمان سیکل کل: هدف کوتاه مدت
oزنجیره افزایش رضایت مشتري، سهم بازار و سود براي همه سازمانهاي درگیر در: هدف بلندمدت

تامین

وري که بتوانند  تامین ارضاء تقاضاي مشتریان بطهدف اصلی فعالیتهاي مربوط به مدیریت زنجیره
.حویل دهندمحصول مورد نظر را با حداکثر کیفیت و حداقل قیمت در زمان مورد نظر به مشتریان ت

www.marketsmakers.ir27



؟مدیریت زنجیره تامین چه اهمیتی دارد

ومحصولاتسریع ترتحویلسازمان،اضافیهزینه هايکاهشبرايموفقکارهايوکسباغلب
تامینیرهزنجساختاراگر.می کننداستفادهتامینزنجیرهمدیریتازمیان،اینفرایندهايبهینه سازي
خالی هايقفسهبزنگاه،سروبه موقعمی تواندباشد،شدهبهینهوکندکاربه درستیتولیدکننده

.بزندکناریک به یکرارقبایشمسیر،ایندروکندپرراکارشوکسبباارتباطدرخرده فروشی هاي

فعالیت هايیتمامبلکهنمی شود؛محدودمشتريبهمحصولتحویلبه،تامینزنجیرهمدیریتنهاییهدف
هزنجیرمدیریتدرضعف.بگیرندقراررسیدگیوتوجهموردSCMدربایدتحویلازبعدوحینقبل،

منجرتريمشوفاداريواعتمادبهآسیبادامهدروکیفیتکاهشتاخیر،وعده،خلفبهمی تواندتامین
مشکلاتتیحاستممکنتامینزنجیرهمدیریتسوءنیست،ممکناتفاقبدترینموارداینالبته.شود

بیاوردوجودبهکاروکسبیکبرايقانونی
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ساختار و اجزای زنجیره تامین

یرهزنجاجزاياینازیکهر.توزیعوخریدعملیات،ادغام،:می کندتکیهاصلیعنصر4برتامینزنجیرهمدیریت
:کنندینتضمراکاروکسبموفقیتتابروندپیشبه خوبیاستلازمودارندراخودشانخاصاهمیتتامین

Integrationادغام-1
تجاريراتژياستیکطرفینمیانسازندههمکاريوموثرارتباطبرقراري،تامینزنجیرهمدیریتاجزايازیکی
 هايبخشادغام.می کندصرفه جوییکاروکسبهزینه هايدرومی رساندحداقلبهراخطاهاارتباطاین.است

ارآمديکبهاقداماتاینهمه.می سازدراموثرهمکاريتیم هايومی کندترکیبرامتنوعتخصص هايمختلف،
وبهترنیزسازمانضعفنقاطنتیجه،در.می کندسادهراتیمکلیعملیاتبرنظارتوکمکمدیرانعملکردبیشتر

.بودخواهدشناساییقابلراحت تر
Operationsعملیات-2

بابایدیرانمد.دارداشارهبرنامه ریزيطبقاهدافپیشبردازاطمینانوکارمندانکاربرنظارتبهعملیاتیبخش
دائمیارزیابیباواستجریاندرخودمسیردرزنجیرهمختلفمراحلکهبرسندیقیناینبهفرآیندهادائمیارزیابی

.رندبگیکاربهسازنده تريبه شکلراانسانینیروهايوبدهندتشخیصراکارآمدبخش هايفرآیندها،
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ساختار و اجزای زنجیره تامین

Purchasingخرید-3

کدامازچقدر؟دارید؟نیازمواديچهبهکنیدبررسیبایدتامین کنندگانازاولیهموادخریدازپیش
بررسی هایناالبتههزینه اي؟وکیفیتچهباکنید؟تامینرامواداینمی خواهیدتامین کنندگان

نیزسانیاننیروهاياستخداموتجهیزاتابزارها،ماشین آلات،دربارهونمی شوداولیهموادبهمحدود
شود،همواجکمبودباموضوعاتاینازکدامهردرسازماناگر.داریدنیازپرسش هااینپاسخبه

ناپذیريرانجبتاثیراتکاروکسباعتباررويوشدهانجامتاخیرباتولیدفراینداستممکن
وباشدسازمانبودجهوتواناییازفراتراستممکنحدازبیشتامیندیگر،سوياز.بگذارد

.بیاوردباربهدیگرنوعازمشکلاتی
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ساختار و اجزای زنجیره تامین

Distributionتحویلوتوزیع-4

نداردفاوتیت.استتامینزنجیرهساختارنهاییمرحلهآن،چالش هايومشتريتوسطکالادریافت
وشودانجامشکلنبهتریبهاینکهبراي!مستقیمارسالبایاباشدفروشگاهقفسه هايازدریافتکه

همیناخصوصومراحلاینهمهدر.استنیازمناسببرنامه ریزيبهکند،جلبرامشتريرضایت
.بودخواهدکمک کنندهبسیارمناسبتدارکاتنرم افزاریکآخر،مرحله
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مزایای مدیریت زنجیره تامین

 هاياستراتژي.استامروزيکارهايوکسبوتجاريسازمان هايفقراتستونتامینزنجیره
برايبیشتريارزشکار،وکسبیکدراستراتژي هاوروش هاسایربهنسبتتامینزنجیرهمدیریت
در.باشدداشتهسازمانپیشرفتدرتوجهیقابلتاثیرمی تواندجهتهمینبهومی شودقائلمشتري

:می کنیمبررسیراآن هاومی پردازیمتامینزنجیرهمدیریتاصلیاهدافبهقسمت،این
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مزایای مدیریت زنجیره تامین

کاراییبهبود

مواد،زمان،لکهبنیستند؛فیزیکیزباله هايلزومادورریزوضایعات.استضایعاترساندنحداقلبهکارایی،افزایشمعناي
بهینه سازيوتمدیریباتامینزنجیرهمدیریت.برودبینازوشودتلفعرضه،وتولیدحیناستممکننیزمشتريوهزینه

حداقلبهرااتلافوضایعاتمیزانسیستم ها،بهبودبرايفرصت هاییشناساییوتدارکاتنقل،وحملموجودي،تولید،
.می ارزدآننهایینتیجهبه،امانیستسادهچندانپروسهاینکلکهاستاینحقیقتالبته.می رساند

کیفیتبهبود

برکیفیاصول.استقانونیوکیفیاصولبهپایبنديباتولیدات،کیفیترساندنحداکثربه،تامینزنجیرهاهدافدیگراز
استفادهموردوشوندنتعییابتداازدقیقیاستانداردهاياستلازمکیفیتبهبودبراي.می شودتعریفمشتريخواسته هاياساس

.هستندتعیین شدهاخلاقیاصولرعایتوایمنیاصولبهپایبنديشاملاستانداردهااین.بگیرندقرار
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مزایای مدیریت زنجیره تامین

لجستیکنقلوحملبهینه سازی
زتمرکحوزه هايازیکیتنهالجستیکونمی شودمحدودلجستیکبهSCMافراد،ازبسیاريتصوربرخلاف
وضعیتیريپیگبراينرم افزارهاییوموادجابجاییبه روزسیستم هايشاملحوزهاین.استتامینزنجیرهمدیریت
فرایندهايکهمی کندتضمینSCM.استعمده فروشوخرده فروشتولیدکننده،تامین کننده،توسطمحصول

.بودخواهدجریاندربه خوبیشماکالايعرضه

هزینه هاکاهش
سرعت.تاستامینمراحلاکثردرهزینه هاکاهشمی کند،دنبالتامینزنجیرهمدیریتهدفاصلی ترینازیکی
زینه هايهوشوندجابجابیشتريسرعتباکالاهامی شودباعثپیشرفتهوموفقSCMیکدرچرخهاینبالاي

شدخواهدصرفه جوییتحویلوتولیدخرید،هزینه هايدربه علاوه.کندپیداکاهشآن هانگهداري
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مزایای مدیریت زنجیره تامین

مشتریرضایتافزایش
جلباین.تاستامینزنجیرهمدیریتاصلیاولویتحاضرحالدرمشتريرضایتگفته شد،کههمان طور

:می گیردانجامجهتدودرمشتريرضایت

 گذاريقیمتبرايبیشتريعملآزاديکاروکسبهزینه ها،کاهشبهتوجهبا:قیمت گذاريتعادل
.ی کندمپیداافزایشمشتریانرضایتجلبوجذبسرعتقیمت ها،نسبیکاهشبا.داردمحصولات

ومشتريته هايخواسبه،تامینزنجیرهمدیریتکمکبهنیز،کالاتحویلزمینهدر:تحویلفرایندبهبود
.می شودرسیدگیآنازبیش

.داشتخواهدريمشتتجربهبهبودرويبربیشترياثراتکند،عملبهینه تروبهترتامینزنجیرههرچه
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مزایای مدیریت زنجیره تامین

توزیعوپخشبهبود
عملاهنگهمانبارهابابارحملکانال هاي.استموثرنیزتوزیعفرایندبهبودرويتامینزنجیره

.می گذاردتاثیرتوزیعسرعتبهبودوهزینه هاکاهشبرموضوعهمینومی کنند

زنجیرهدرهماهنگیافزایش
این.ی کندمعملکاروکسبیکدرسهام دارانبیشترهماهنگیراستايدرتامینزنجیرهمدیریت

وکسبباثريموشکلبهمی دهداجازهتامین کنندگانومشتریانکارمندان،بهمدیریتیاستراتژي
درنیزنانکارکوکنندهدایتبهترراکارمندانمی توانندمدیرانهمچنین.باشندارتباطدرکار

کلیهماهنگیافزایشبهموارداینهمه.باشندارتباطدرخودکارفرمایانباضرورت،صورت
.می کندکمکتامینزنجیرهجریاندرکاروکسب
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اصول مدیریت زنجیره تامین چیست

رخرهغیرمنتظچالش هايآنحیناگرکهدارداهمیتکسب وکارهابرايآنقدرتامینزنجیرهمدیریت
رويبریريجبران ناپذآثاراتفاقاین.داردوجودکاروکسبیککلییانسبیشکستاحتمالبدهد،

زنجیرهریتمدیاصولریسک،کاهشوبحرانمدیریتبرايبنابراین.داشتخواهدتولیدکنندهومشتري
:می کنیمبررسیراآن هامورد۷طیکهاستشده ارائهتامین

:کنیدامکان پذیرراموجودیبردائمینظارت-1
شبکهوتامینجیرهزنسراسربهلحظه اي،به صورتبتوانیدکهکنیدایجادخودکاروکسببرايسیستمی

راکافیولازمآموزش هايخودکارمندانبه.باشیدداشتهدسترسیمشتریان،تاتامین کنندگانازتوزیع،
کهتراکنشیهر.کنیدتوجیهکاملاکارایناهمیتبارابطهدرراآن هاوبدهیدسیستماینبه روزرسانیبراي
.شودمحاسبهسیستمدرنیزآنزیانوسودوشدهثبتلحظهدربایدمی شود،انجام
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اصول مدیریت زنجیره تامین چیست

:کنیدمدیریتوبگیریدنظرتحتروندیکبه عنوانراتقاضاتاعرضه-2
هر. کندمیطیرامشتريتاتولیدکنندهازمتعادل،ومستقیمحرکتیایده آلحالتدرمحصولیک

.می کندذخیرهارانبدروکردهتهیهخودپیش بینی هايبهتوجهبارامحصولازنیازيموردمقادیرفروشگاه،
.کنید ریزيبرنامهآنبامطابقوبگیریدنظردرخودقراردادطرفخرده فروشی هايهمهبرايرافراینداین

بزرگصولاتمحانتقالنهبگیریدنظردرراکوچکومکررتحویل هايمحصول،تحویلنحوهبهبودبراي
.می کندایجادشماانتقالاتونقلدرراتعادلنوعیکاراینرا؛کمتعداددراما
:بگیریدنظردربرنامه ریزیدرراسیستمدقتوسرعت-3

.می شودگفتهنتامیزنجیرهواکنشزمانمشتري،توسطخریداريتامحصولیکتولیدبهاقدامفرایندبه
خواهدروبروبزرگ تريکلاتمشباتولیدتوقفتابیشترتولیدبهنیازپیش بینیباشد،بیشترمتغیراینهرچه

مشکلاتنید؛کاستفادهسریع تريوسالمبه روز،لجستیکوتدارکاتنرم افزارهايازاگرمقابل،در.شد
.بودخواهندشناساییقابلبه سرعتفرایند
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اصول مدیریت زنجیره تامین چیست

:شودانجاملحظه ایاستبهترداده هاتحلیلوتجزیه-4
در.می آیدوجودبهتقاضادرنوساناتاندازه گیريامکانشود،انجامبلادرنگداده هاتحلیلوتجزیهاگر

ودارندابتیثمصرفسرعتمحصولاتبعضی!نمی رسندفروشبهیکسانیسرعتبامحصولاتهمهواقع،
لحظه ايحلیلتوتجزیهبهتقاضاوعرضهمدیریت.می کنندتجربهرافصلیفرودهايواوجآن هاازبعضی

در،اطلاعاتاینازودسته بنديوشناساییآن هافروشنوساناتاساسبررامحصولاتتاداردنیاز
.کنداستفادهتامینزنجیرهبرنامه ریزي

:ببخشیدبهبودراآن هاوکنیداستفادهپیش بینیمدل هایاز-5
کسبرفتار بینیپیشامکانباشد،به روزتروبیشترتامینزنجیرهمدیریتسیستمبهوروديداده هايچههر

الگويیکطبقتاکنیدتوجیهراخودنیروهايبنابراین.بودخواهدبالاترآنموفقیتشانسوکارو
اصلاحراتژياستبهکار،اینباوکردهثبتبه موقعرامسیرایندرمتغیريهرکاهشوافزایشمشخص،
بهوکنیده روزبجدیداطلاعاتباراخودفعلیپیش بینیمدلمی توانیدشما.کنندکمکزنجیرهمدیریت

.باشیدنیزشدهپیش بینیکم تراتفاقاتبامقابلهآمادهترتیب،این

www.marketsmakers.ir39



اصول مدیریت زنجیره تامین چیست

:بدهیدافزایشراتامین کنندگاندامنه-6
تامین کنندهکیبهمی توانیدشما!نچینیدسبدیکدرراخودتخم مرغ هايهمهمی گویندکهشنیده ایدحتما

خودسترسددروکنیدشناساییمباداروزبرايرادیگريتامین کنندگانهم زماناماباشید؛وفادارخاص
شماکاروکسبدامناومشکلاتخورد،مشکلبهشمااصلیتامین کنندهاگرصورت،ایندر.داریدنگه

فواصلدرندمی توانتامین کنندگاناین.نمی شودتمامشمامشتریاندادندستازقیمتبهونمی گیردرا
بایدحالتهردرنبنابرای.باشندداشته متفاوتیپرداختیروش هايوبگیرندقرارشمابهنسبتمختلفی
.باشیدداشتهمدنظرخوبیبهراکنندگانتامینباارتباطمدیریت

:بگیریدنظردرتوزیعبرایجدیدیکانال هایوشبکه ها-7
سیستم هاییازویدباشداشتهبازآغوشتازهتجربیاتوجدیدرویدادهايبهنسبت.نزنیددرجاونمانیدثابت

لجستیکواتتدارکنرم افزارهايازمی توانید.کنندتضمینراشمابلندمدتموفقیتکهکنیداستفاده
کنیدتامینراکارتانوکسبپیشرفتوبگیریدکمکپیشرفته
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نمونه هایی از زنجیره تامین



زنجیره تامین پخش دارو

وارد کنندگان

تولید 
کنندگان

شرکت 
1پخش 

شرکت 
2پخش 

شرکت 
3پخش 

داروخانه ها

درمانگاه ها

بیمارستان ها
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زنجیره تامین قطعات یدکی خودرو

ایساکو

سایپا یدک

انبار

انبار

انبار

1تعمیرگاه 

2تعمیرگاه 

3تعمیرگاه 

Xتولیدکننده 

ایران خودرو

سایپا

تامین کننده
مواد اولیه

تامین کننده
مواد اولیه

تامین کننده
مواد اولیه
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زنجیره تامین شلوار جین  



زنجیره تامین بلیط هواپیما

هما

ایران ایر

بانک 
اطلاعاتی 
کشوری

آژانس 
هواپیمایی  

1

آژانس 
هواپیمایی  

2

آژانس 
هواپیمایی  

1

مشتری

مشتری

مشتری

ماهان
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لبنیزنجیره تامین لبنیات و فرآورده های 
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حلقه زنجیره تامین

Closed-Loop)بستهحلقهتامینزنجیره Supply Chain = CLSC)
به جايکار،این.می گیرندقراراستفادهمورددوبارهومی گردندبازسازمانتولیدزنجیرهبهمنابعوموادتامین،زنجیرهانواعازنوعایندر

اغلب.رساندبصفربهنزدیکیاحداقلبهراضایعاتکهاستپایدارسیستمیکطراحیآنهدفومی شودانجامزباله هاانداختندور
.هستنددستهاینازنوشیدنی هاپخشوتولیدوفست فودهاغذایی،صنایع

.یا همان لجستیک معکوس ارتباطی میان بازار محصولات جدید و بازار محصولات مرجوعی ایجاد می کندزنجیره •

ار یکپارچه یعنی اگر لجستیک میان دو باز. اگر این دو بازار بر هم منطبق شوند شبکه میان آن ها زنجیره تامین بسته است•
.باشد آن لجستیک را زنجیره تامین حلقه بسته می نامند

Opened-Loop)بازحلقهتامینزنجیره Supply Chain = OLSC)
استفادهموردوودمی شبازیافتدیگرشرکتیکتوسطونمی گرددبازاصلیشرکتبهشدهاستفاده محصولاتسازمان،یکدروقتی
بهدیگرموادولیدتدراست،شدهتبدیلخامموادبهکهمحصولاتیساختاري،چنیندر.می نامیمبازحلقهراآنتامینزنجیرهمی گیرد،قرار
حلقهوبازحلقهتامینزنجیرهتفاوت.می شونداستفادهالیافبه عنوان،(Nike)نایکیبرندفرسودهکفش هايمثالبراي.می شودگرفتهکار

.می گیردقرارتفادهاسمورددیگرسازمانیکدریامی گرددبازاصلیشرکتبهبازیافتی،وشدهاستفاده محصولاتکهاستاینبسته،
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انواع زنجیره تامین

ومزایام،کداهرکهداردوجودتامینزنجیرهمدیریتازمختلفیانواعمی زنید،حدساحتمالاکههمان طور
 تواندمیاشتباهانتخابیک.می شوندانتخابکاروکسبنوعبه تناسبودارندراخودشانمعایب

.داشته باشددنبالبهسازمانبرايجبرانیغیرقابلآسیب هاي

Continuousپیوستهجریانباتامینزنجیرهمدیریت-1 Flow
مشاغلوصنایعرايبنوعاین.استپیوستهجریاننوع،تامینزنجیرهانواعقدیمی ترینوسنتی ترینازیکی

ازایداريپسطحروش،ایندر.داردضرورتآندرپایداريچونمی شود؛محسوبانتخاببهترینباثبات
.تندهسجریاندرمشتريوتوزیع کنندهتولیدکننده،میانیکنواختکالاهايوداردوجودتقاضا

Fastسریعتامینزنجیرهمدیریت-2 Chain
داکثريحبازدهیبراي.استکوتاهآن هاعمرچرخهکهمی رودکاربهمحصولاتیبرايمدیریتنحوهاین

.استخاصیمهارت هايوفعالیت هابهنیازمحصولات،ازنوعاینمناسبفروشو

www.marketsmakers.ir48



انواع زنجیره تامین

Efficient)کارآمدتامینزنجیرهمدیریت-3 Chain)

کاراییساندنرحداکثربهآنهدفومی گیردقراراستفادهموردرقابتیصنایعبرايکارآمدتامین
.استنیازافیکومناسبماشین آلاتواولیهموادبهکاراینبرايواستمناسبتولیدپیش بینیو

سراسربریبازگشتغیرقابلگاهوقابل توجهاثراتزنجیره،اینطولدرناکارآمديکوچک ترین
.داشتخواهدتامینشبکه

استیدتولرونددراختلالیااولیهخامموادکاهشکار،نیرويکمبودزنجیره؛نوعاینچالش هاي
.می گذاردبازرقبابرايراراهکه
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انواع زنجیره تامین

(Agile)چابکتامینزنجیرهمدیریت-4
زنجیرهمدیریت.ددارننیازشبکهدربیشترمراقبتبهکهدارداختصاصتخصصیاقلامبهروشاین

حمل. استبودهنیازموردفناوريکمکبهتخصصیکالاهايتوزیعوحملهدفباچابکتامین
عایتربایدمحصولاتحجمدرتعادلیحدوداردبالاتريهزینهمحصولات،ازشاخهایندرنقلو

.یردمی گقرارپیوستهروشمقابلدرروشاین.باشدداشتهصرفاقتصادينظرازتاشود

(Custom-Configured)شدهسفارشی سازیتامینزنجیرهمدیریت-5
تنظیماتوتاسپیوستهمدلوچابکمدلازترکیبی،شدهسازيسفارشیتامینزنجیرهمدیریت

ره،زنجیازمرحلهچندیایکدرمحصولحالت،ایندر.دارددستکاريوتغییرقابلیتآن
.می شودسفارشی سازي
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انواع زنجیره تامین

(Flexible)منعطفتامینزنجیرهمدیریت-6

مدیریتامکانآندرکهاستمنعطفتامینزنجیرهمدیریت،تامینزنجیرهانواعازدیگریکی
اوجصل هايفدرمی توانراتقاضامنعطف،مدیریتکمکبه.داردوجودبی ثباتشرایطدرتقاضا

نرمبهروشاینبهینهاجرايبراي.شدسازگارادامهدرتقاضاکاهشباسپسوکردمدیریتفروش
.استنیازلجستیکوتدارکاتافزار
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نفرایندهای اصلی مدیریت زنجیره تامی

لحداقبهراکمبودهامی کندسعیتامینزنجیرهمدیریت
بحثهبمربوطفقطکار.داردنگاهپایینراهزینه هاورسانده

بایدتامینزنجیرهمدیرانونیستموجوديخریدوتدارکات
کنندیتمدیرونظارترالجستیکعملیاتوتامینزنجیرهکل

بهارسازمانتامینزنجیرههزینهوحداکثربهراکاراییتا
.برسانندحداقل

روينهایتدرتامینزنجیرهاثربخشیوبهره وريبهبود
،SCMدر.می گذاردتاثیرکاروکسبیکنهاییمحصول

پنجزاکهراتامینزنجیرهجنبه هايتمامتامین،زنجیرهمدیر
.می کندهماهنگاست،شدهتشکیلاصلیفرایند
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نفرایندهای اصلی مدیریت زنجیره تامی

ریزیبرنامه-1
برايبرنامه ریزيبابایدتامینزنجیرهمدیریتفرآیند،SCMازنتایجبهترینآوردندستبهبراي

نیازهايبایداکسب وکارهدرواقع.شودآغازتولیدریزيبرنامهومشتريتقاضايباعرضهتطبیق
.کنندعملآناساسبروپیش بینیرامشتریانآینده

و هامحدودیتوتجهیزاتظرفیتساخت،ازمرحلههردرنیازموردخامموادبهبرنامه ریزياین
بهاغلببزرگسازمان هاي.می شودمربوطتامینزنجیرهمدیریتفرآیندطولدرکارکناننیازهاي

.هستندمتکیبرنامه هاشکل دهیواطلاعاتجمع آوريبرايERPافزارهاينرمماژول هاي
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نفرایندهای اصلی مدیریت زنجیره تامی

یابیمنبع -2
باهمکاريزممستلیابیمنبع.هستندمتکیکنندگانتامینباقويروابطبهشدتبهSCMفرآیندهايکارآمدي

قبلازواندبتاستممکنسازمانیک.استتولیدفرآیندطولدرنیازمورداولیهموادتامینبرايفروشندگان
.شودتامیننیازشموردکالاهايتاکندکارمشخصکنندهتامینیکباوکردهبرنامه ریزي

زیرمواردازبایدSCMیابیمنبعدرکلی،طوربه.داشتخواهندمتفاوتیمنابعبهنیازمختلفصنایعحال،اینبا
:کردحاصلاطمینان

دارد،مطابقتکالاتولیدبرايموردنیازساختمشخصاتبااولیهمواد
است،بازارانتظاراتبامطابقکالاهاساختبرايشدهپرداختهزینه هاي
دهد،تحویلرااضطراريموادنشده،پیش بینیرویدادهايبروزصورتدرکهداردراامکاناینفروشنده
.استکالاکیفیتباوموقعبهتحویلدرخوبیسابقهدارايفروشنده
هنگام.دارداهمیتیاربسمی کنند،کارفاسدشدنیکالاهايباتولیدکنندگانکهزمانیبه ویژهتامینزنجیرهمدیریت

برآوردهرایازهاناینمی تواندچقدرکنندهتامیناینکهوکالاتحویلزمانبهبایدشرکت ها،اینبرايکالاتامین
.داشتتوجهکند،
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نفرایندهای اصلی مدیریت زنجیره تامی

:تولید-3
ماشین آلات،ازاستفادهباخام،موادآندرکهاستتامینزنجیرهمدیریتاصلیفرآیندهايقلبدرتولید

هدفده،شایجادمحصول.می کنندتغییرجدیدچیزيساختنبرايخارجی؛نیروهايسایریاکارنیروي
!نیستتامینزنجیرهمدیریتنهاییمرحلهاگرچهاست؛تولیدفرآیندنهایی

طولدر.می شودیمتقسبسته بنديوبازرسیآزمایش،مونتاژ،مانندفرعیوظایفبهبیشترتولیدفرآیند
باعثاستممکنهکباشدکنترلیقابلعواملسایریاضایعاتمراقببایدکسب وکاریکتولید،فرآیند

خامادموازکارکنانآموزشعدمدلیلبهشرکتیکاگرمثال،عنوانبه.شوداولیههايبرنامهازانحراف
SCMاولیهمراحلیااصلاحرامشکلاینبایدمی کند،استفادهنیازموردمنابعبرنامه ریزيبهنسبتبیشتري

.کندبررسیمجدداًرا

www.marketsmakers.ir55



نفرایندهای اصلی مدیریت زنجیره تامی

تحویل-4
مشتریاندستبهراخودمحصولاتبایدسازمانیکفروش،شدننهاییومحصولاتتولیدازپس

زیرامی شود؛دیدهکسب وکاربرندتصویردرموثرفرایندیکعنوانبهاغلبتوزیعفرآیند.برساند
شرکتیک،SCMقويفرآیندهايدر.استنداشتهتعاملمحصولباهنوزمشتريآن،ازپیشتا

وایمنوقع،مبهتحویلازاطمینانبرايقدرتمندتحویلکانال هايولجستیکیقابلیت هايداراي
.استمحصولاتقیمتارزان

روش هايازیکیهکصورتیدرهست؛نیزمتنوعتوزیعروش هايیاپشتیبانداشتنشاملفراینداین
تحتنبایدنسازمایکتحویلروندمثال،عنوانبه!باشداستفادهغیرقابلموقتطوربهحمل ونقل

.گیردقرارتوزیعمناطقدربی سابقهبرفبارشتأثیر
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نفرایندهای اصلی مدیریت زنجیره تامی

بازگرداندن-5
این.می رسدپایانهبمشتريسمتازکالابازگشتامکانومحصولازپشتیبانیباتامینزنجیرهمدیریتفرآیند

اینکهاستنایبدترواستبدکافیاندازهبهباشد،داشتهمحصولبازگرداندنبهنیازمشتريیککهموضوع
.باشدکسب وکارطرفازاشتباهدلیلبهبازگشت

کهکندحاصلناطمینابایدکسب وکاریک.می شودنامیدهمعکوسلجستیکاغلبکالا،بازگرداندنفرآینداین
.استکردهتعیینرادریافتیهزینهبرايبازپرداختفراینددرستیبهوداردرابرگشتیمحصولاتدریافتتوانایی

.می گیرندنظردرشرکتومشتريمیانتعاملیکعنوانبهرامشتريسمتازکالابازگرداندنسازمان هاازبسیاري
گذشتهمصرفختاریمحصولاتمعیوب،محصولاتشناساییبهبایدبازگشتاینازمهمیبسیاربخشحال،اینبا
مدیریترآیندفمشتري،ازکالابازگشتاساسیعلتبهپرداختنبدون.کندپیدااختصاصناسازگارکالاهايیا

داشتخواهندادامهاحتمالاًنیزآیندهدرموارداینوشدخواهدمواجهشکستباتامینزنجیره
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ب و مدیریت زنجیره تامین چه اطلاعاتی را در اختیار کس
کار قرار می دهد؟

ضرورتیکعملاینآینده،دروبوددوره ايانتخابیکتامینزنجیرهمدیریتازاستفادهگذشتهدر
لازمهوکردخواهدبرقرارتعادلاجراوبرنامه ریزيبینعمدتاآیندهدرSCM.می رودشماربهدائمی

افزارنرمواستراتژياینبهشماکاروکسبزودیادیر.بودخواهدبالادقتوسرعتآن،مناسبعملکرد
.بگیریدپیشیخودرقبايازمی توانیدبه موقعاقدامبامی کند؛پیدانیاز

SCMکمکارکوکسبتوسعهبهحوزهسهدرکهمی دهدقرارکارهاوکسباختیاردراصلیابزارسه
:می کنند

احتمالیمشکلاتشناسایی:اولحوزه

براي.استوقوعازقبلاحتمالیمشکلاتشناساییبرايلازماطلاعاتکردنفراهمبهمربوطحوزهاولین
مشترين کهآازپیشوشناساییرامی شوندمرجوعدائماکهکالاهایی،موفقتامینزنجیرهمدیریتمثال،
می کنداقدامآن هاجمع آوريیااصلاحبهنسبتبدهد،دستازراخوداعتمادوامید
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ب و مدیریت زنجیره تامین چه اطلاعاتی را در اختیار کس
کار قرار می دهد؟

پویاومتعادلقیمت گذاری:دومحوزه
قبالاوثابتفروشسالطولتمامدرمحصولاتهمه.استقیمت گذاريبهمربوطحوزهدومین

ومحصولاتقیمتبرموثرشرایطبررسیوتشخیصبهتامینزنجیرهمدیریت.ندارندیکسانی
کارها،وکسبهمهبرايپویاقیمت گذاريالبته.می کندکمکآن هامتعادل سازيوبه روزرسانی

.استمتفاوتدیگرسازمانبهسازمانیازونداردمشترکیمشکلاتوریسک ها

بازارتحلیل:سومحوزه
SCMبارهدراطلاعاتی.می دهدقرارکاروکسباختیاردرراتقاضاوفروشتحلیلابزارهاي

ومناسبامه ریزيبرنبهکهتحویلبرنامه ریزيچگونگیوسفارشپیش بینیفروش،پیش بینی
.می کندکمکمشتريعمرطولافزایش
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زنجیره ارزش چیست و چه تفاوتی با 
زنجیره تامین دارد؟

تبدیلیینهاکالاهايبهراآنهامی کنند،تامینراخامموادکهنهادهاستازشبکه ايتامینزنجیره
یاایجادبهزشارزنجیرهیکمقابل،در.می فروشندیامی کنندتوزیعمشتریانبهسپسومی کنند
اشارهپشتیبانیوتحویلتاتولیدتاتصورازمرحله،هردرنهاییمحصولبهارزشافزودن

بخشیکهارزشیهايزنجیرهتاهستندعملیاتیمدیریتاستراتژيیکبیشترتامینهايزنجیره.دارد
.هستندکاروکسبمدیریتاز

رضایتازاناطمینومشتريدرخواستارائهها،هزینهرساندنحداقلبهبرکارآمدتامینشبکهیک
ارائهبرايلمحصویکبازاریابیوآزمایشنوآوري،برافزودهارزشبرعکس،.داردتمرکزمشتري
داردتأکیدمشتريارزشافزایشومشاغلبهرقابتیمزیت
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:عوامل موثر در زنجیره تامین 

کنندگانتولیدومشتریانبیناطلاعاتشراکتوشدنجاري-1
کنندگانتولیدومشتریانیکساناهداف-2
کنندگانتولیدومشتریانبینمتقابلاعتماد-3
تامینزنجیرهطراحیدرکنندگانتولیدومشتریانشراکت-4
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:عملکرد زنجیره تامین 

:1عملکرد
:تامینزنجیرهشرکايساختار
هايازمندينیبهتوجهباواستراتژیکعواملرويبرکهکاراییاساسبرتامینزنجیرهطراحی
ولاتمحصمحدودهکهطوريبه،استشدهریزيپایهاستتامینزنجیرهطراحیبرايمشتري
.دهدمیپوششرامشتریانبخشباجدیدمحصولات،هاسرویس،موجود

درکهاستنفهوماینبهاینشودمیریزيپایهتامینزنجیرهدرنهاییمحصولازاگاهیپایهبر
یکپارچگینینچهم.بیابدبهبودوتوسعهباید،رقابتادامهبرايمحصولاتکیفیتطولانیدوره

.کردخواهدتعیینراسازمانپذیريرقابتمیزان،تامینزنجیره
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:عملکرد زنجیره تامین 

مشارکتیارتباطاتسازيپیاده:2عملکرد
اطاتارتبعملکرداین.کندمیاشارههاشرکتبرايضروريهايمشارکتانواعبهبخشاین

تامیننجیرهزدرتغییريهر.دهدمیگسترششرکتازخارجعواملبامشارکتبهراتامینزنجیره
فرایندهايیپشتیانعملیاتقسمتایندر.شودپیادهزنجیرهکلودربرسدشرکااطلاعبهباید

.شوندمیبیانتامینزنجیره
تامینزنجیرهتغییراتدرهاعملکردنقشوتغییراتسازماندهی-1
تامینزنجیرهمجددطراحیبرايمشارکتیفرایند-2
انهانقشوهاارزیابیاجراي-3
شرکتدرونتامینزنجیرهعملکردجایگاه-4
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:عملکرد زنجیره تامین 

:استراتژیکسودهیبرايتامینزنجیرهطراحی:3عملکرد-3

هراطارتباما.کندمیایجابراشرکتازخارجعواملموثرمشارکت:تامینزنجیرهمدیریت
رزیمواردبهوقتيشرکامورددر.استزامشکلبسیارانازخارجهايشرکتباشرکت

:استضروري

؟داردیرقابتاهدافبرتاثیريچهشرکاانتخابوتامینزنجیرهمدیریتهدف:رقابتمرکز
شرکاانگیزه

شرکاساختار
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:عملکرد زنجیره تامین 

:تامینزنجیرهمدیریتاطلاعات:4عملکرد

نقششبخاین.گرفتنادیدهنبایدتامینزنجیرهاصطلاحدررااطلاعاتیهايسیستمنقش
فرایند(اصلاح)اتتغییربایدسیستمیتغییرات.دهدمینشانتامینزنجیرهاصلاحدرراتکنولوژي

.دهدقرارالشعاعتحتشرکتاستراتژیکوها

مشکلات،اريافزنرمهايداشتهازاستفاده،تکنولوژیکینواوري:تامینزنجیرهسیستمعناصر
سازيپیادهمراحلدرموجود
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:عملکرد زنجیره تامین 

:تامینزنجیرهکاهش:۵عملکرد
هاياستگذاريسیواستراتژيبرايهاکوششاین.استهزینهکاهش،تامینزنجیرهبهبوداصلیشاخص
.شودمیانجامکارایی

:ازاستعبارتزاییهزینهاصلیدلیلپنج

شرکتخارجیوداخلیهايرویهتغییرات-2تامینزنجیرهفرایندوضوععدم-1
گیريتصمیمبرايناقصاطلاعاتوجود-4تولیدطراحیدرموجودضعف-3
تامینزنجیرهشرکايمیانارتباطدرزنجیرههايحلقهضعف-۵
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:فرایند زنجیره تامین 

سازمانیملکردعبهبودمنظوربهسازمان هاوشرکت هااکثرکهاستفرآینديزنجیره تامینمدیریت
صرفههبمقرونوکارآمدآن هاتامینزنجیرهکهشوندمطمئنتاکنندمیاستفادهآنازخویش

.ا ست

مدیریت.می شودهاستفادنهاییمحصولبهاولیهموادتبدیلبرايکلیطوربهتامینزنجیرهمدیریت
دادخواهیمشرحادامهدرکها ستاصلیجز۵وکلیفرآیند3شاملزنجیره تامین
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:فرایند زنجیره تامین 

اطلاعاتمدیریت-1
لجستیکمدیریت-2
روابطمدیریت-3
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:فرایند زنجیره تامین 

:اطلاعاتمدیریت
حیحصانتقالومناسبگردش.استبدیهیهمگانبراياطلاعاتجایگاهونقش،اهمیتامروزه

بحثدر.ددگرآسانترآنهامدیریتوگشتهکاراتروموثرترفرآیندهاتاشودمیباعثاطلاعات
اهمیتزحائفعالیت ها،بسیاردرهماهنگیموضوعاهمیت-شدگفتهکهطورهمان-تامینزنجیره

نتقالاواطلاعاتیهايسیستممدیریتزنجیره،دراطلاعاتمدیریتبحثدرنکتهاین.است
تاشدخواهدباعثشرکامیانمناسبوهماهنگاطلاعاتمدیریت.داردصحتنیزاطلاعات

.باشیمداشتهدیگرهايجنبهوسرعت،دقت،کیفیتدرايفزایندهتاثیرات
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:فرایند زنجیره تامین 

:لجستیکمدیریت
تامینزنجیرهیفیزیکبخشلجستیکموضوع،(خودروصنعتمانند)تولیديهايسیستمتحلیلدر
نهاییحصولمتاخاممادهتهیهمرحلهازفیزیکیفعالیت هايکلیهکهبخشاین.گیردمیبردررا

جریاننهاتلجستیکمحدودهواقع،در.می دهداختصاصخودبهراتامینزنجیرهفعالیت هايشامل
پشتیبانارهايابزاطلاعات،وروابطاین.استتامینزنجیرهفعالیت هايمحوربلکهنبودهکالاومواد

.هستندفعالیت هایشدربهبودجهتآن
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:فرایند زنجیره تامین 

:روابطمدیریت
درابطرومدیریت»باشد،آنفرموساختخاطربه«تامینزنجیرهمدیریت»بخشمهمترینشاید

سطحهمچنینوتامینزنجیرههايزمینههمهبرشگرفیتاثیرروابط،مدیریت.است«تامینزنجیره
عالیت هايفبراينیازموردتکنولوژيواطلاعاتیهايسیستمموارد،ازبسیاريدر.داردآنعملکرد
تکمیلکوتاهانسبتزمانیدورهیکدرتوانندمیوبودهدسترسدرسهولتبهتامینزنجیرهمدیریت

.شوندگماردهکاربهو
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:شود؟چگونه باید زنجیره تأمین اندازه گیری و نظارت

هافعالیتمهم ترینرويتاکنندمیکمکافرادبهمعیارها.شوندمیگیرياندازهمختلفهايروشبهشدهتأمینهايزنجیره
.می کنندتیبانیپشقرارداديتعهداتیاایمنینظارتی،انطباقازمهممعیارهاي.بخشندبهبودراموجودفرایندهايوکردهتمرکز

بهتأمینزنجیره هاي.می آورندهمراهبهرابیشتريسودوبخشندمیبهبودوکنترلراخدماتوکاريراندمانمعیارهاسایر
:ازعبارتندمتداولمعیارهاي.هستندمتکیمختلفیمعیارهاي

خطابدونسفارشاتازدرصدي:عالیسفارشات

نهاییمحصولهزینهپرداختواولیهموادبینپرداختروزهايتعداد:نقدپولتاتولیدچرخهزمان

محصولتحویلتاسفارشدریافتزماناز:سفارشچرخهزمان

.شوندمیدادهتحویلمحمولهاولسفارشطبقکهسفارشاتیازدرصدي:تأمیننرخ

.شماستتجارتوصنعتبرايمناسبمواردیافتنهنر.داردوجودتأمینزنجیرهسنجشمعیارصدهاحقیقتدر
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:زنجیره تامین سبز  

.استسبزینتامزنجیرهآن هاازیکیکهداردمختلفیانواعتامینزنجیرهکهگفتیمکههمانطور
بازیافتومصرفتوزیع،وتولیدطراحی،درکهاستفرآیندهاازايمجموعهسبزتامینزنجیره

.رساندبحداقلبهراانرژيمصرفوزیستمحیطمخرباثراتتامی شودبردهکاربهمحصولات

مان هاسازبرايلازمامامدرنمدیریتیمدلیکراسبزتامینزنجیرهنظرانصاحبودانشمندان
.داردبرمیقدمانرژيحفظوزیستمحیطحفظراستايدرکهمی دانند،
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:مولفه های زنجیره تامین سبز  

می شودتفادهاسآن هابهتوجهباسبزتامینزنجیرهکهاستموردچندسبزتامینزنجیرهمولفه هاي
:شاملسبزتامینزنجیرهمولفه هاي.پرداختخواهیمآن هامعرفیبهادامهدرکه

.می شوداستفادهرپذیتجدیدانرژيمنابعوکیفیتبااولیهموادازاستفادهدرمولفهاین:سبزمواد

هنگامدرواندردهکشناساییپاكتولیدعنوانتحتراسبزتولیدکشورهااکثردر:سبزتولید
.می شودزیستمحیطواردآلودگیکمترینآنازاستفاده

سازگاريتزیسمحیطباکهکنیممیانتخابراخدماتیومحصولاتمولفهایندر:سبزمصرف
.ندمی رسانضررزیستمحیطبهکهمی داریمبازاستفادهازرامحصولاتیوباشندداشته
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ا چگونه قوانین و مقررات زنجیره تأمین جهانی ر
:پیچیده می کنند؟

ایبررادهیگزارشجدیدالزاماتکشورها،سایرواروپااتحادیهمتحده،ایالاتگذشته،سالچندطی
دهی،گزارششرایطاین.اندکردهایجادکنند،میادارهیاتولیدفیزیکیمحصولاتکهبزرگیهایشرکت
.شودعمالاتواندم‌ینیزکنددرگیرراثالثیشخصخودتأمینزنجیرهمدیریتبرایشرکتاگرحتی

.کنندمیدشوارراتأمینزنجیرهمدیریتکهداردSCMقویبسیارسیستم‌هایبهنیازمقرراتاینرعایت
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ا چگونه قوانین و مقررات زنجیره تأمین جهانی ر
:پیچیده می کنند؟

:کنیدتوجهزیرقوانینبه

شاملواستلتایاآنسبزشیمیقانونازبخشیکالیفرنیادرکنندهمصرفایمنمحصولاتنامهآیین*
Chemicalیا”کنندهنگرانشیمیاییماده“حاویکهاستمحصولاتی of Concernهستند.

ادارهبهرااکخطرنبالقوهمحصولاتبایدفروشانخردهوکنندگانمونتاژواردکنندگان،تولیدکنندگان،
.کنندرعایتراآنازاستفادهمحدودنحوهبایدودهندگزارشسمیموادکنترل
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ا چگونه قوانین و مقررات زنجیره تأمین جهانی ر
:پیچیده می کنند؟

(REACH)شیمیاییموادمحدودیتواستفادهمجازمیزانثبت،ارزیابی،دربارهاروپا،اتحادیهمقررات*
استممکنکهغیرهومبلمانالکترونیکی،محصولاتلباس،رنگ،درشیمیاییمادهنوعهرشامل

اروپاحادیهاتدرمحصولاتفروشیاکنندهتولیدهایشرکت.استگرفتهنظردررامواردیباشد،خطرناک
بیفروشبرایشدهارائهمحصولکهدهندنشاناروپاشیمیآژانسبهبایدمحدود،شیمیاییمادهیکبا

.استخطر
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ا چگونه قوانین و مقررات زنجیره تأمین جهانی ر
:پیچیده می کنند؟

خواستهودککمحصولاتتولیدکنندگانازواشنگتنایالتدرواشنگتنکودکانایمنمحصولاتقانون
برایزیادرانینگباشیمیاییمواد“سایریابنزنفرمالدئید،ازمحصولیابسته‌بندیصورتدرکهاست

.کننداعلامرامورداینحتماشدهاستفاده”کودکان

همهریباًتقواستظهورحالدرکشورهاسایرومالزیجنوبی،آفریقایچین،دانمارک،درمشابهیمقررات
دنیستنهماهنگاجراییفرایندهایمتأسفانه،.دارندتمرکزمحصولاتداشتننگهایمنبرآنها
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ا چگونه قوانین و مقررات زنجیره تأمین جهانی ر
:پیچیده می کنند؟

ایبررادهیگزارشجدیدالزاماتکشورها،سایرواروپااتحادیهمتحده،ایالاتگذشته،سالچندطی
دهی،گزارششرایطاین.اندکردهایجادکنند،میادارهیاتولیدفیزیکیمحصولاتکهبزرگیهایشرکت
.شودعمالاتواندم‌ینیزکنددرگیرراثالثیشخصخودتأمینزنجیرهمدیریتبرایشرکتاگرحتی

.کنندمیدشوارراتأمینزنجیرهمدیریتکهداردSCMقویبسیارسیستم‌هایبهنیازمقرراتاینرعایت
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:تامین اثر شلاق چرمی در زنجیره 

حرکاتزند،بضربهشلاقدستهرويبرکمیاگرودارد،دستدربلنديشلاقفرديکنیدتصور
ده ايفزاینصورتبهدورترقسمت هايامامی کند،ایجاددستهبهنزدیکقسمت هايدرکمی

باوبودهشلاقهدستداراينهاییمشتریانتامین،زنجیرهدنیايدرترتیب،همینبه.می کنندحرکت
اینکهمی رودبالاتامینزنجیرهازفزاینده ايشیوهبهمی کنندایجادتقاضادرکهکوچکیحرکت
ازچههر.شودمیدهنامیشلاقیاثرتامینزنجیرهبالايسمتبهپایینازتقاضاتغییرپذیريتقویت
نقطههفتاتششمتوسط،طوربه.ببینیمرابزرگتريحرکاتمی توانیممی شویم،دورمشتري

.داردوجودخامموادتامین کنندهونهاییمشتريبینموجودي
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:تامین اثر شلاق چرمی در زنجیره 

هررايبسادگیبهاستممکنکهاستاتفاقیامادارد؛دلهره آوريوعجیباسمچرمیشلاقاثر
زمان:داردوجودکلیديعاملچندتامین،زنجیرهیکمتعددمراحلمیاندر.دهدرخکسب وکاري

لعواماین.بی نظمیوارتباطاتوجودعدمعرضه،برايتقاضاسفارش،عرضهتصمیماتو
بارارایجکلمشاین.شوندتامینزنجیرهمدیریتدرمشکلاترایج ترینازیکیبهمنجرمی توانند

می شناسند«فارستراثر»همچنینو«شلاقیاثر»،«چرمیشلاقاثر»عنوان
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:تعریف اثر شلاق چرمی 

Bullwhipیاچرمیشلاقاثر Effectکلشاینبهمی شود،شناختههم«فارستراثر»عنوانباکه
میزاناززرگترباستممکنخودکه)سفارشاتتنوعدلیلبهکهتقاضادرانحراف»:می شودتعریف
ازیعنید؛می کنحرکتبالاسمتبهپایینازتامینزنجیرهدرومی آیدوجودبه(باشندفروش

.«می رسدتولید کنندهوعمده فروشبهخرده فروش
رشدبالاسمتهبرفتهرفتهومی آیندوجودبهتامینزنجیرهپایینقسمتدرنامنظمسفارش هاياین

می تواندنوعتاین.می شوندتشخیصقابلتامینزنجیرهبالايقسمت هايدرکهجاییتامی کنند
راحصولمتقاضايتامینزنجیرهدرحلقههرزیراکند،مختلراتامینزنجیرهفرآیندبودنروان

.می کندایجاداغراق آمیزينوساناتنتیجهدرومی گیردکمدستیابالادست
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:تامین اثر شلاق چرمی در زنجیره 

www.marketsmakers.ir83



:عوامل ایجاد کننده اثر شلاق چرمی

تقاضااطلاعاتبه روزرسانیعدم-1
باوی کنندنمبه روزرسانیراتقاضاازخودپیش بینی هايمدت هاتاگاهیتامین،زنجیرهمختلفحلقه هاياعضاي

کردهتغییرتولیدشرایطیامحصولتقاضايمدتایندراستممکنکهحالیدرمی دهند،ادامهپیشینتصورهمان
تقاضايبرآوردبرايهگذشتتقاضاياطلاعاتبرتکیه.باشدنیازموردمیزانازکمتریابیشتراکنونسفارشحجمو

.نمی گیردنظردردهد،رختقاضادرزمانیدورهیکدراستممکنکهرانوساناتیمحصول،یکفعلی

سفارش هاکردنرُند-2
تامی کندرندبالایاپایینبهرورامحصولیامادهیکسفارشمیزانتامین کنندهیاسفارش دهندهاوقاتبسیاري
کسريیاارانبدرمازادموجوديباعثمی تواندموضوعهمیننیستندمتوجهاماشود،آسان ترارقامواعدادازاستفاده

.شودموجودي
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:عوامل ایجاد کننده اثر شلاق چرمی

قیمتتغییر-3
درشدهارائهتخفیف هايازدارندتمایلخریداران.بزندهمبررامنظمخریدالگوهايمی تواندهزینه هاتغییراتسایروویژهتخفیف هاي

.شودتقاضااطلاعاتشدنمخدوشوتولیددرناهماهنگیباعثمی تواندموضوعهمینکنند؛استفادهکوتاهیزمانمدت

وتخفیفنوعاین.می دهندبیشتريتخفیفباشند،داشتهبیشتريحجمکهسفارش هاییرويتامین کنندگانازبسیاريکهدیده ایدمطمئنا
.باشدتامینزنجیرهنیازبرمازادخریدحجمازبخشیمی شوندباعثهستند،تاثیرگذارقیمتبرکهآنمشابهشرایطدیگر

فروشوخریدماجرا هاي-4
همتامین کنندهوندمی کنپرداختتامین کنندهبهخودسفارشمقدارهزینهازکمترمبلغیخریدارانگاهی.اثرگذارندشیوهدوبهماجراهااین

.استسفارشدقیقمیزانازبیشترشودمیمشتريتحویلتامین کنندهطرفازکهکالاییمقدارهمگاهی.می دهدتحویلکمتريحجم
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:عوامل ایجاد کننده اثر شلاق چرمی

تامینزنجیرهرابط هايمیانکافیارتباطوجودعدم-۵
اجرايمی شودثباعهستندتامینتامینزنجیرهمختلفبخش هايرابطکهافراديمیانکافیارتباطنبود

تامینجیرهزنمختلفحلقه هايدرمدیرانتوسطمحصولتقاضايدرك.شوددشوارترفرآیندهایکنواخت
دبوخواهدمتفاوتحلقههردرهمسفارشاتمقادیرآننتیجهدروباشدمتفاوتکاملامی تواند

اضافیهزینهبدونکالادادنپسامکان-6
کمبود،وجودلیلدبهعمدتاخریدمسئولمی گیرد،نظردرمشتريبرايراشرایطیچنینتامین کنندهوقتی

راآنادمازشد،کافیموجوديوبرطرفنیازکهزمانیسپسومی دهدسفارشنیازحدازبیشمیزانی
جمعبهنجرمدادن،پسسپسوخریددراغراقرونداینکردنپیداادامه.می فرستدپستامین کنندهبراي
.می شودتامینزنجیرهمختلفبخش هايوانبارهادراضافیکالاهايوموادشدن
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:عوامل ایجاد کننده اثر شلاق چرمی

سفارش هادسته بندي-۷
بلکهکنند،رفبرطلحظه ايصورتبهرانیازوبدهندتامین کنندهبهفوريسفارش هاينمی توانندشرکت ها

مسئلههمین. دهندمیسفارشماهانهحتییاهفتگیصورتبهشرکت هاازبسیاري.می کنندانباشتراتقاضا
.می شودتقاضادرتنوعایجادباعث

گاهی.باشدداشتهوجودتقاضاعدمآنازپسوتقاضاافزایشمرحله ايدراستممکنمثالعنوانبه
کناردریین شدهتعپیشازخریدهايبهاجباریادارد،زیاديقطعیتعدمکهشرایطیپیش بینیدرناتوانی

انباردراییکالاهیاموادزمانیبرهه هايبرخیدرمی شودباعثنشود،کمبوددچارشرکتکهاینبهتوجه
نداریمآن هابهنیازيزمانآندرکهبمانند
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اقعیمثالی از اثر شلاق چرمی در یک زنجیره تامین و

فروشگرما،موجبالدنبهوتابستاننیمهبهرسیدنبا.می فروشدبسته بندي شدهپاستوریزهبستنی10روزانهمتوسططوربهتابستانفصلدرخرده فروش،یک
سفارشومی دهدشافزایراخودتقاضايپیش بینیخرده فروشجدید،تقاضاياینبهپاسخگوییبراي.می یابدافزایشروزدربستنی30بهخرده فروش
تمالیاحافزایشکهاینبرايخرده فروش.کندبرآوردهراجدیدمشتریانتقاضايسطحتامی دهدعمده فروشبهروزدرواحد40تناسببهبزرگ تري

حلقه هايسمتبهکهمی کندایجادرااغراق آمیزتقاضايدرموجاولینکارهمینومی دهدسفارشخودروزنیازازبیشمقداريندهد،دستازراتقاضا
.می کندحرکتتامینزنجیرهدیگر

بنابراینبگیرد،رنظدرخودپیش بینی هايدرهمراتدریجیافزایشیکاستممکنمی شود،خرده فروشسويازتقاضاافزایشاینمتوجهکهعمده فروش
شتربیاغراقباعثامراین.می دهدسفارشتولیدکنندهبهبستنی60عمده فروش.می کندایجادبستنیتولیدکنندهبرايبزرگ تريسفارشبستنی،40به جاي
.می کندایجادراتقاضاافزایشدومموجبنابراینومی شودتامینزنجیرهدرتقاضا

تولیدکنندهواکنشاین.برساندبستنی80بهودهدافزایشراخودتولیداستممکنومی کنداحساسعمده فروشانسويازراتقاضاافزایشتولیدکننده،
.می کندایجادتقاضااغراقدرراسومموجتقاضا،افزایشبهنسبت

همیندر.کندتمامراخودموجوديزودخیلیخرده فروشکهشودباعثتابستانگرمايموجکهدارداحتمال!نمی رسدپایانبههمین جاچرخهایناما
ممکننداردوجودحظه ايلخریدامکانمی بیندکهخرده فروش.(هستندقبلیمقدارازبیشترکه)استسفارشاتجدیدسريتولیدحالدرتولیدکنندهحین
نظربهزیرای شود،مکاذبتقاضايوضعیتیکایجادباعثشرایطاین.دهدپاسخراخودمشتریانتقاضايبتواندتابروددیگريبرندسراغبهاست

استممکنخرده فروش،باشددادهافزایشراخودتولیددورهایندرتولیدکنندهاگرحتیکهایننتیجه.استرسیدهصفربهکاهشتقریبافروشمی رسد
.باشدنداشتهبستنیاصلیبرندبرايبیشتريتقاضاي
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:تامینعواقب اثر شلاق چرمی در زنجیره 

درديجعواقبمی تواندچرمیشلاقاثرمی زند،موجتامینزنجیرهکلدرتقاضانوساناتکههمان طور
:باشدداشتهکسب و کاریکجنبه هايتمام

.می شودموجودينگهداريهزینه هايافزایشبهمنجرموجود،حدازبیشموجودي
.شدنخواهندانجامموقعبهسفارشات

.بودخواهدضعیفمشتريخدمات
.می شودبیشتررفتهدستازدرآمدمیزان
شدنخواهدپیش بینیدرستیبهتقاضا
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:تامینکاهش اثر شلاق چرمی در زنجیره 

هزینه هايشافزایبهمنجرکهحدازبیشموجوديجملهاز.باشدداشتهکسب وکارجنبه هايتمامدرجديپیامدهايمی تواندشلاقیاثر
تامینیره هايزنجبیشتراگرچه.…ورفتهدستازدرآمد،ضعیفمشتريخدمات،نشدهبرآوردهسفارشات،شودمیموجودينگهداري

بامقابلههاياهرجملهاز.استتامینزنجیرهطولانی مدتمدیریتسونتیجهشدهذکرپیامدهايکرد،خواهندتجربهراشلاقیاثرحديتا
:کرداشارهزیرمواردبهتوانمیشلاقیاثر

شلاقیاثرکنندهادایجنوسانوکردهایجادبهتريارتباطمی تواندتامینزنجیرهدرموجودلینک هايتعدادوکنندگانتامینتعدادکاهش.
.دهدکاهشرا
.می کندکمکباطیارتکانال هايتحکیموتامینزنجیرهجنبه هايتمامدادنپیوندبهتامینزنجیرهاتوماسیونتکنولوژيبه کارگیري.
سويازیق تردقسفارشبهمنجرموجوديمدیریتنرم افزارباتقاضاوسفارشات،موجوديسطوحپی گیري–بهینهموجوديمدیریت.

.می شودشلاقیاثرکاهشوکنندگانتامین
تقاضايمنظمانجریتشویقباراشلاقیاثر،بازارنوساناتطولدرحتیثابتقیمتنقطهحفظ–هاتخفیفوهاحراجیکردنحداقل.

.می دهدکاهشمشتري
ضروريغیرطوربههمچنیناماکند،جذبرامشتریاناستممکنعمدهتخفیفپیشنهاد-کوچک تروثابتسفارشاندازه هايحفظ.

اثرکاهشبهبوهانتخفیفجايبهمشترينیازبراساسسفارشاتتشویق.می کندبزرگراشلاقیاثرودادهافزایشراموجوديسطوح
.می کندکمکشلاقی
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:تامینکاهش اثر شلاق چرمی در زنجیره 

موثريبسیارنقشمی تواندتامینزنجیرهدرخریدارانوتامین کنندگانمیاناطلاعاتگذاشتناشتراكبه
باعثاطلاعاتیهچکهکنندتعیینبتوانندتامینزنجیرهاعضاياگر.باشدداشتهچرمیشلاقاثرکاهشدر
زمانوارتباطات.کردحلراآنمی توانساده ترخیلیاست،شدهحدازبیشواکنش هايآمدنوجودبه

.بخشیدبهبودمدرنفناوري هايازاستفادهبامی توانراپاسخ
:باشدموثرمی تواندهمزیرکوچکنکاترعایتاما

تحویلزمانکاهش
بهترپیش بینیروش هايازاستفادهوسفارش دهیرویه هايبازنگري

قیمتنوساناتدرمحدودیت هاییگرفتننظردر
عملکرداندازه گیريوبرنامه ریزيیکپارچه سازي
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:تامین ه پورتر درزنجیرتحلیل نیروهای پنج گانه 
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 رقابتشدت

قدرت عرضه کننده

قدرت خریدار

 کالاهای جایگزین تهدید

 پتانسیل تازه واردانخطر



:ه تامین تحلیل نیروهای پنج گانه پورتر درزنجیر

کهاین.نمودارائه«پورترپنج گانهنیروهايتحلیل»نامبهراصنعتیکمتمرکزوپویاساختاريتحلیل(1980)پورتر
نیروهايوبچارچمنظراز.استصنعتیکدررقابتسطحتعیینبرايقدرتمنداماسادهمدلیکتجزیه وتحلیل

ومدیران.می شودینتعیپنج گانهنیروهايتحتآنرقابتیموقعیتباشرکتیکصلابتوقدرتپورتر،پنج گانه
استفادهتحلیل شدهنعتصجذابیتورقابتسطحتعیینبرايپورتر،پنج گانهنیروهايتحلیلازمی تواننددانشگاهیان

.نمایندایجادرارقابتیمزیتیکآوردندستبهبرايلازماستراتژي هايوکنندارزیابیراصنعتموقعیتکنند،

تعیینراصنعتکینهاییسودپتانسیلنیروهااینجمعیقدرتواستپنج گانهنیروهايتأثیرتحتصنعترقابت
سودحتی،به راونمی کنندمشخصرامحصولاتقیمتشرکت هاباشد،بالاتريقدرتداراينیروهراگر.می کند
.نمی کننددریافتبالاتري

بهبه راحتیوهکردتعیینرامحصولاتقیمتمی توانندشرکت هاباشد،کمتريقدرتداراينیروهراگرمقابل،در
.برسندبیشتريسود

کاربرانایونهاییمشتریانبرايآن هابالايقدرتواستخوبشرکت هابراينیروهرکمترقدرتمعنا،ایندر
www.marketsmakers.ir93.استمطلوبنهایی



:ه تامین تحلیل نیروهای پنج گانه پورتر درزنجیر

تأمین کنندهقدرت
یاوزارابتجهیزات،اولیه،موادقیمتکردنهدایتوتعییندرتأمین کنندگانقدرتبهاشاره

موجبیبه راحتودادهتغییررامحصولاتقیمتمی توانندتأمین کنندگاناگر.داردشماورودي
قدرتیقطرازصنعتدررقابتبرتأمین کنندگان.هستندقدرتدارايمی شوند،قیمتافزایش

راهزینه هاوندنداربالامحصولاتبرايجایگزینیهیچتأمین کننده،چند.دارندخودکنترلچانه زنی
.می کنندکنترلتأمین کنندگانچانه زنیقدرتافزایشمنبعاز
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:ه تامین تحلیل نیروهای پنج گانه پورتر درزنجیر

تازه واردانتهدید

نعتصبهتازه واردان.دارداشارهشوندبازارواردبه راحتیمی توانندکهجدیديرقیبشرکت هايبه
کلیديفهومم.می کنندبازارواردرااضافیتولیدظرفیتآن هازیراکنندتهدیدراموجودرقبايمی توانند

جدیدصنعتیکبهورودبرايشرکتیکاگر.استورودموانعتازه واردانتهدیدتجزیه وتحلیلدر
ژگی هايویدارايصنعتهر.داردوجودورودبرايموانعیکند،پیدارقابتینقطه ضعفیکیاومشکل
ازبرخی.کندجلوگیريآن هاورودازومحدودراجدیدورودي هاياستممکنکهاستخودخاص
اقتصادیاز،موردنسرمایهمشتریان،بابلندمدتروابط:ازعبارت اندورودموانعبردنبالادرمشتركعوامل
اینواردوانندمی تبه سرعتجدیدرقباياگر.دولتسیاست هايوسوئیچینگهزینهتمایزمقیاس،ازناشی

بالايرشدنرخمقابل،در.می شودتضعیفشرکت هاقدرتباشد،پایینصنعترشدنرخوشوندصنعت
.استصنعتدرموجودشرکت هاينفعبهصنعتبهورودموانعوصنعت
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:ه تامین تحلیل نیروهای پنج گانه پورتر درزنجیر

جایگزینکالاهايتهدید
قرارفادهمورداستشماشرکتمحصولاتبه جايمختلفمحصولاتحدچهتااین کهبهدارداشاره

برآن هاویضتعهزینهوجایگزینمحصولاتتعداد.می شودارائهدیگرصنایعتوسطیاومی گیرد
شرکتیاوشتريمبرايجایگزینمحصولاتبهسوئیچینگهزینهاگر.داردتأثیرجایگزینیرفتار

تقویتباعثت،نیسآسانجایگزینیاگرمقابل،در.بودخواهدبالابسیارجایگزینخطرباشد،کم
می شودصنعتایندرشرکتقدرت
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:ه تامین تحلیل نیروهای پنج گانه پورتر درزنجیر

خریدارقدرت
ايبرقیمت هاکاهشبودنآسانمیزان.داردشماقیمت هايکاهشدرمشتریانقدرتبهاشاره

اهمیتخریداران،تعدادتوسطقدرتاین.می دهدنشانراخریدارانچانه زنیقدرتخریداران،
غیرهودیگرنتأمین کنندگابهمنبعیکازتعویضهزینهصنعت،یکدرخریدارانازیکهرفردي

یدارانخرایناست،ارتباطدرقدرتمندخریدارکمیتعدادباشرکت،یکاگر.می شودهدایت
.کنندرلکنتراشرکتاینوکردهتحمیلراخودخواسته هايبه راحتیبودخواهندقادرقدرتمند

یاوارداستاندمحصولاتبزرگ،مقادیردرمشابهمنبعازخریدارانخریدباقدرتخریدارقدرت
برايریدخنبودنمهموکاهشبهرویکپارچگیخطرپایین،تعویضهزینه هاينیافته،تمایز

.می یابدافزایشخریداران،
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:ه تامین تحلیل نیروهای پنج گانه پورتر درزنجیر

رقابتشدت
رقباياندرمیرقابتافزایشباعثکهاصلیعواملاز.داردصنعتیکدررقابتقدرتبهاشاره

کم،تمایزولید،تثابتهزینه هايبودنبالامعادل،رقبايتعدادرقبا،تعدادبهمی توانمی شوندصنعت
پیچیدگیجاري،تنامهویتغلظت،صنعت،آهستهرشدمتنوع،فرهنگیرقبايپایین،تعویضهزینه

درمیانابترقبرعواملاینبنابراین،کرد؛اشارهخروجموانعوشرکت هاسهامرقبا،تنوعاطلاعاتی،
.می گذارندتأثیرصنعتدرموجودشرکت هاي
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:ه مدیریت زنجیره تامین کارآفرینان
پروژهیکطبق.موفقندنیزبورسبازاردرهستند،مشهورتامینزنجیرهزمینهدرموفقیتبهکهشرکت هاییغالبا

اهدانشگاکسنچرشرکتوسیلهبهکهمختلفصنعت24ازجهانیشرکت600ازبیشرويبرچندسالهتحقیقاتی
عملکرديروبرآنتاثیروتامینزنجیرهرهبريرويبرجهانیمطالعات»عنوانبااستنفورددانشگاهوانسید

ازحاصلنتایجومشوق هاکهکرده انداظهارپاسخ دهندگانکلازدرصد2۵بهنزدیکشد،انجام«کسب وکار
.استبودهدرآمدشانافزایشعاملمهم ترینتامین،زنجیرهبهینهمدیریت

واقع،درداشتند،قراربعديمراحلدرگردش،درسرمایهکاهشهزینه ها،کاهشیعنیتاثیرگذار،عواملسایر
پشتیبانیواتخدمقلبتامین،زنجیرهمدیریتواستیافتهمحصولخودحددراهمیتیامروزهپشتیبانی،وخدمات
وخرده فروشانانتوزیع کنندگعمده فروشان،تولیدکنندگان،بررسیبهکهدیگرتحقیقیدر.استسازمانسودده

نیرويمهم ترینینتامزنجیرهپرداخت،کسب وکارتوسعهبرتامینزنجیرهمدیریتاثرسنجشبرايدیگرواسطه هاي
.شدشناختهکانالطراحیبرتاثیرگذار

زنجیرهيهدف هاازبخشیایناگرچه.می بینندهزینهکاهشوفناوريتوسعهمنظرازراتامینزنجیرهمردماغلب
ارضايوتیرقابمزیتکسبدرآنهابهمی تواندتامینزنجیرهمدیریتکهدریافته اندشرکت هاامااست،تامین

.بکندشایانیکمکنهاییمشترينیازهاي
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:ه مدیریت زنجیره تامین کارآفرینان
رقابتیسلاح:کسب وکاراتحادهايراهنماي»کتابنویسندهووارنشرکتمدیرعاملپورترلینچ،رابرتگفتهبه

نوآورياامبمانید،زندهتامی دهیدکاهشراهزینه هاشماکهمی گویدکهداردوجودکسب وکاردراصلی»:«پنهان
کاهشدربارهتادمی گویسخننوآوريدربارهبیشترتامینزنجیرهمدیریت«.باشیدمرفهوکامرواتامی دهیدخرجبه

.هزینه ها
سازمانبستهدایرهازخروج

عملیاتبرریتمدینظیرموارديبهراخودتوجهسنتیبه طورتولیدکنندگانمردم،تقاضايتامینازاولیهمراحلدر
بیناولیهموادریانجمدیریتبهشروعتولیدکنندگانرفته رفته.می داشتندمعطوفتولیدخطبرنامه ریزيوتولید

.کردنددیگرتسهیل کنندهواسطه هايومشتریانتامین کنندگان،
رف کنندهمصرضایتکسببرايتولیدکنندهتلاشازبزرگ ترهدف هاییبرپیشروسازمان هايتمرکزامروزه،

یعنیین،تامزنجیرهتجاريشرکايدررضایتایجادنهایی،مصرف کنندهرضایتکسببرعلاوه.استنهایی
ردیفمشتریاناول،ردیفمشتریانتوزیع کنندگانتامین کنندگان،-تامین کنندگانتولیدکنندگان،-تامین کنندگان

.می گیرندقرارشرکتهدف هايچهارچوبدرچهارمردیفمشتریانحتیودوم
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:ه مدیریت زنجیره تامین کارآفرینان
نهاییمصرف کنندهیعنیتامینزنجیرهپایانتااولیهمنابعازراتامینزنجیرهبرخودتیزبیننگاهپیشرومدیران

وتقاضاتامینتقاضا،ایجادحقیقتدر.می گسترانندمحصولبازیافتفرآیندهايیعنیآنازپسحتیو
تامین،یرهزنجفعالیت هايعوایدساختنحداکثرهدفبابایدکانالمدیریتاجراییواداريفعالیت هاي

.شوندهدایتویکپارچه سازي
اتآمده اندوجودبهعملکردشناساییومدیریتاندازه گیري،برايجدیديسنجه هايحاضر،حالدر

تولیدکنندگان.کنندارزیابیاثربخشی،وکارآیینظرازراخودتامینزنجیره هايبتوانندتجاريشرکاي
مدیریترويبرارخوداستراتژیکمنابعتوزیع کنندگانشان،نیازهايبهپاسخگوییبرايسنتیبه طور

می توانهچگونکهاستایناخیرسال هاياصلیچالش.می کنندمتمرکزسازمانیداخلسفارشچرخه هاي
تامیننجیرهزمدیریتازبعدگامدروبردبهرهقیمتیجنگازفراربرايتامینزنجیرهمدیریتاصولاز

بهبودبراي کنندگانتوزیعبامشارکتبهتولیدکنندگانهمچنین.کرداستفادهرقابتیمزیتکسببراي
سبکبرعلاوهکاراینباوآورده اندرويتامینزنجیرهدرموادجریانسهولتوتامینزنجیرهبازدهی

.یافته انددستتجاريشرکايبرايمالیبازگشتافزایشبهاستراتژیک،مزیت
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